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Nazwa: Sopockie Towarzystwo Ubezpieczer ERGO Hestia SA (zwane dalej ERGO Hestia).
Adres siedziby: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot.

ERGO Hestia zostata zarejestrowana przez Sgd Rejonowy Gdansk-Potnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy
KRS, pod numerem 0000024812.

REGON: 002892238, NIP: 5850001690, kapitat zaktadowy: 196 580 900 zt, w catosci wptacony.
ERGO Hestia wykonuje dziatalno$¢ ubezpieczeniowq za zezwoleniem Komisji Nadzoru Finansowego.

Kontakt elektroniczny za posrednictwem ergohestia.pl (przy uzyciu formularzy kontaktowych).
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Regulamin okresla rodzaj, zakres, zasady i warunki techniczne Swiadczenia ustug drogq elektroniczng
w Serwisie internetowym youcandrive.pl, a takze warunki zawierania i rozwigzywania umow ubezpieczenia
i tryb postepowania reklamacyjnego.

Regulamin dostepny jest nieodptatnie na stronie internetowej youcandrive.pl w formie umozliwiajgcej jego
pozyskanie, odtworzenie i utrwalenie.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie w zakresie uméw ubezpieczenia, zastosowanie majg
postanowienia tych umoéw ubezpieczenia oraz Ogoélne Warunki Ubezpieczen stanowigce ich integralng czesc.

Ustugobiorca ma prawo zgda¢ zmiany $rodka porozumiewania sie na odlegtosc.
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Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia otrzymujq nastepujqce znaczenie:

1)

cookies - niewielkie informacje tekstowe, wystane przez serwis You Can Drive i zapisywane na twardym dysku
komputera Ustugobiorcy, ktére serwis You Can Drive moze odtworzy¢ przy kazdym potgczeniu sie z tym
serwisem Y ou Can Drive przez komputer Ustugobiorcy.

Autopay - serwis internetowy, swiadczony na podstawie odrebnej umowy przez spétke Autopay S potka
Akcyjna z siedzibg w Sopocie, przy ul. Haffnera 6, 81-717 Sopot, NIP 585-13-51-185, REGON 191781561,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow pod numerem KRS 0000320590, prowadzonym przez Sad Rejonowy
Gdansk-Pétnoc w Gdansku, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, umozliwiajgcy
dokonywanie ptatnosci zwigzanych z zawartymi umowami ubezpieczenia w podanych i udostepnionych
kanatach ptatnosci. Adresem internetowym serwisu Autopay j est https://autopay.pl/.

konsument - osoba fizyczna dokonujqca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio
Z jej dziatalnosciq gospodarczg lub zawodowq, ktéra zawarta Umowe na $wiadczenie Ustug w zakresie
objetym Regulaminem.

kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

Konsultant ERGO Hestii - osoba $wiadczgca na rzecz Ustugobiorcy pomoc w zakresie obstugi
umow ubezpieczenia.

OWU - 0Ogdlne Warunki Ubezpieczen, na podstawie ktorych zawierana jest umowa ubezpieczenia.
polisa - dokument potwierdzajqcy zawarcie umowy ubezpieczenia.
Polisaonline - portal internetowy udostepniany pod adresem polisaonline.ergohestia.pl.

Prawo telekomunikacyjne - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne.

10) Serwis You Can Drive - serwis internetowy za posrednictwem ktérego Ustugobiorca moze zapoznac sie z

ofertg E RGO Hestii dostepng pod markq You Can Drive, skorzystac z Ustug, zawrze¢ umowe ubezpieczenia.

11) system teleinformatyczny - zespot wspotpracujgcych ze sobg urzgdzen informatycznych i oprogramowania,

zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne za pomocqg wtasciwego dla danego rodzaju sieci urzgdzenia korcowego w rozumieniu
Prawa telekomunikacyjnego.
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11) Swiadczenieustugdroggelektroniczng-wykonanieUstugi ktorenastepujeprzezwysytanieiodbieranie
danych za pomocq systemoéw teleinformatycznych na indywidualne zqdanie Ustugobiorcy, bez jednoczesnej
fizycznej obecnosci stron, przy czym dane te sg transmitowane za pomocg sieci telekomunikacyjnych w
rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego.

12) umowa - umowa o $wiadczenie ustug drogq elektroniczng w zakresie danej ustugi, w zaleznosci od
wyboru Ustugobiorcy.

13) umowa ubezpieczenia - umowa, o ktérej mowa w art. 805 i nastepnych kodeksu cywilnego.

14) ustugobiorca - kazda osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktora korzysta z $wiadczonych ustug drogg elektronicznq przez ERGO Hestie.

15) ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej - ustawa z dnia 11 wrzeénia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

16) ustawa o ochronie danych osobowych - ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.
17) ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

18) ustawa o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektronicznq.

19) ustawa o ubezpieczeniach obowigzkowych - ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.
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Rozpoczecie przez Uzytkownika korzystania z Serwisu You Can Drive jest rbwnoznaczne z akceptacjg
postanowien Regulaminu.

Zakonczenie korzystania z Ustugi nastepuje bez koniecznosci sktadania odrebnych oswiadczen w chwili
opuszczenia przez Uzytkownika strony internetowej Serwisu You Can Drive.

Kazdy z Uzytkownikow Serwisu You Can Drive zobowigzany jest do korzystania z Ustug w sposéb zgodny

z prawem, niniejszym Regulaminem i specyfikg danej Ustugi oraz zasadami wspotzycia spotecznego i dobrymi

obyczajami, w szczegolnosci Uzytkownik zobowigzany jest do:
1) powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan utrudniajgcych korzystanie z Serwisu You Can Drive

2) powstrzymywania sie od zamieszczania w Serwisie You Can Drive tresci powszechnie uznanych
za nieobyczajne, niezgodnych z prawem lub naruszajgcych cudze dobra osobiste lub majgtkowe

3) powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan naruszajgcych prawo, dobre obyczaje lub cudze dobra
osobiste lub majgtkowe, w tym innych Uzytkownikéw, a w szczegolnosci powstrzymywania sie od
postugiwania sie danymi innych oséb jak wtasnymi danymi osobowymi

Zakazane jest przesytanie przez Uzytkownika do ERGO Hestii informacji i tresci o charakterze bezprawnym,
obrazliwym, mogqcych wprowadzi¢ w btgd, a takze tresci zawierajgcych wirusy lub moggcych wywotac
zaktocenia lub uszkodzenia systemow komputerowych. W przypadku wystania takich tresci ERGO Hestia
ma prawo zablokowac¢ Uzytkownikowi dostep do $wiadczonych Ustug oraz wystgpi¢ na droge sadowq

z roszczeniem odszkodowawczym.

ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ wiadomosci prywatnych wysytanych do nich przez
Uzytkownikéw w ramach Serwisu You Can Drive.
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1.

ERGO Hestia na zlecenie Uzytkownika za posrednictwem Serwisu You Can Drive umozliwiajg Uzytkownikowi:
1) dostep do informacji zawartych w Serwisie You Can Drive

2) dostep do ogolnych warunkéw ubezpieczenia, na podstawie ktérych zawierane sq umowy ubezpieczenia,
elektronicznych drukéw oraz formularzy wraz z mozliwosciq ich zapisania w wersji elektronicznej
i wydrukowania

3) kontakt w formie wideo czatu z ttumaczem jezyka migowego, ktory bedzie posredniczy¢ w rozmowie
z przedstawicielem ERGO Hestii

Poprzez serwis You Can Drive, Ustugobiorca moze ponadto:
1) zawrze¢, aktualnie dostepne w ramach serwisu You Can Drive, umowy ubezpieczenia

2) dokonac ptatnosci z tytutu naleznej sktadki za aktualnie zawierang umowe, przy wykorzystaniu serwisu
Autopay w udostepnianych kanatach ptatnosci

3) skontaktowac sie z Konsultantem ERGO Hestii za posrednictwem formularzy kontaktowych lub za pomocg
komunikatora online

Z chwilg zawarcia umowy ubezpieczenia poprzez serwis You Can Drive Ustugobiorca ma mozliwosc¢ korzystania
z ustugi Polisaonline, ktorej warunki okresla odrebny regulamin.

Ustugi, o ktérych mowa w ust. 1 oraz 2 powyzej, Swiadczone sq nieodptatnie.

Realizacja Ustugi, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 1) powyzej, nastepuje z chwilg wpisania przez Uzytkownika
stosownego adresu strony internetowej Serwisu You Can Drive w przeglqgdarce internetowej. Korzystanie przez
Uzytkownika z Ustugi jest anonimowe.

Realizacja Ustugi, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2 powyzej, nastepuje poprzez wpisanie przez Uzytkownika
stosownego adresu strony internetowej Serwisu You Can Drive w przeglgdarce internetowej, a nastepnie
klikniecie przycisku ,,pobierz”. Korzystanie przez Uzytkownika z Ustugi jest anonimowe.

Realizacja Ustugi, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 3) powyzej, nastepuje poprzez wpisanie przez Uzytkownika
stosownego adresu strony internetowej Serwisu You Can Drive w przeglgdarce internetowej, a nastepnie
klikniecie przycisku ,,Potgcz sie z ttumaczem jezyka migowego”. Nastepnie nastepuje nawigzanie potgczenia

z ttumaczem jezyka migowego. Ustuga, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3) powyzej, Swiadczona jest od poniedziatku
do pigtku od godziny 8:00 do godziny 18:00. Do momentu nawigzania potqczenia korzystanie przez
Uzytkownika z Ustugi jest anonimowe.
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Korzystajqc z serwisu You Can Drive Ustugobiorca moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia.
Do zawarcia umowy ubezpieczenia dochodzi poprzez wykonanie okreslonej w ust. 3 sekwencji czynnosci.

Ustugobiorca korzystajgc z odpowiedniej funkcjonalnosci serwisu You Can Drive podaje dane niezbedne do
uzyskania kalkulacji sktadki oraz inne dane wymagane do zawarcia umowy ubezpieczenia. Dane podawane
przez Ustugobiorce powinny by¢ zgodne ze stanem faktycznym i jego najlepszq wiedzq - pod rygorem skutkéw
wynikajqcych z powszechnie obowigzujqcych przepiséw prawa (w szczegolnosci art. 815 kodeksu cywilnego)
oraz skutkdw wynikajgcych z zapiséw Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia na podstawie ktérych dochodzi do
zawarcia umowy ubezpieczenia, o ktérych Ustugobiorca zostanie poinformowany.

Na podstawie danych, o ktérych mowa w ust. 3 generowana jest: oferta, zawierajgca m.in. zakres ochrony,
wysokos¢ sktadki, warunki ubezpieczenia (w tym wytgczenia odpowiedzialnosci).

Umowa ubezpieczenia jest zawierana z chwilg przyjecia oferty przez Ustugobiorce, co nastepuje poprzez
zaakceptowanie oferty z obowiqzkiem zaptaty, zaakceptowanie zapisow OWU, na podstawie ktorych zostaje
zawarta umowa ubezpieczenia i potwierdzenie faktu przekazania informacji dotyczgcych przetwarzania danych
osobowych przez ERGO Hestie.

Zawarcie umowy zostanie potwierdzone polisq, udostepniong w portalu Polisaonline. Ochrona
ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od dnia wskazanego w umowie ubezpieczenia jako poczgtek okresu
ubezpieczenia. Polisa jest udostepniana Ustugobiorcy w formie dokumentu elektronicznego, ktory Ustugobiorca
moze wydrukowac. Na zqgdanie Ustugobiorcy oryginat dokumentu polisy zostanie przestany na wskazany przez
Ustugobiorce adres pocztowy.

Termin, sposob i forme ptatnosci sktadki okresla polisa. Sktadka jest obliczana zgodnie z taryfq zaktadu
ubezpieczen. Skutki nieoptacenia sktadki w terminie okreslajg OWU, na podstawie ktorych zostata zawarta
umowa ubezpieczenia.
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—_

Ustugobiorca, ktory zawart umowe ubezpieczenia za posrednictwem Ustugi moze od niej odstgpic¢ bez podania
przyczyn, sktadajqc stosowne o$wiadczenie w terminie trzydziestu dni od dnia zawarcia umowy lub od dnia
potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta, o ile jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem
oswiadczenie zostato wystane.

Tres¢ punktu 1 powyzej dotyczy tylko Ustugobiorcy, ktory jest konsument w rozumieniu art.22 1 ustawy z dnia
23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny.

Ustugobiorca niebedgcy konsumentem, ktory zawart umowe ubezpieczenia za posrednictwem Internetu,
moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn, sktadajgc stosowne oswiadczenie w terminie siedmiu dni od dnia
zawarcia umowy ubezpieczenia.

Oswiadczenie o odstgpieniu Ustugobiorca moze ztozy¢ poprzez:

1) korzystajgc z indywidualnego konta pod adresem: polisaonline.ergohestia.pl
2) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl

3) u przedstawiciela ERGO Hestii

Odstgpienie od umowy nie zwalnia Ustugobiorcy z obowigzku optacenia sktadki za okres, w ktorym ERGO
Hestia udzielata ochrony ubezpieczeniowe]. Sktadka do zaptaty zostanie obliczona jako iloczyn dni, w ktoérych
ERGO Hestia udzielata ochrony i kwoty wynikajgcej z podziatu sktadki na dni okresu ochrony zawarte w polisie.

Prawo do odstgpienia od umowy ubezpieczenia nie przystuguje Ustugobiorcy w przypadku umow
ubezpieczenia catkowicie wykonanych na zgdanie Ustugobiorcy, przed uptywem terminéw o ktérych mowa w
pkt. 1 oraz umow ubezpieczenia dotyczgcych podrozy i bagazu lub innych podobnych, jezeli zawarte zostaty na
okres krotszy niz trzydziesci dni.
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1.

ERGO Hestia, jako administrator danych, zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych Ustugobiorcow oraz
ich przetwarzania zgodnie z prawem oraz wytqcznie w celu, w jakim zostaty one przekazane oraz o$wiadcza,
iz brak wprowadzenia danych osobowych, niezbednych w celu zlecenia i wykonania czynnosci w zakresie
Ustugi, skutkuje niemozliwoscig wykonania zlecenia.

Dane osobowe Ustugobiorcy mogg by¢ powierzone podmiotom wspotpracujgcym z ERGO Hestig - Atena Ustugi
Informatyczne i Finansowe S.A., ul. Rzemieslnicza 33, 81-855 Sopot, oraz MIGAM ,,RKPK” SP. Z 0.0. S.K.A ul.
Radunska 6, 01-681 Warszawa.

ERGO Hestia stosuje srodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony danych osobowych, m.in. przed
nieuprawnionym ich pozyskaniem oraz modyfikacjq, zniszczeniem lub utratg.

Ustugobiorca ma prawo wglgdu do swoich danych osobowych, a takze moze w kazdym czasie je zmieniac
lub poprawia¢.
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ERGO Hestia moze przetwarzac nastepujgce dane osobowe Ustugobiorcy, niezbedne do nawigzania,
uksztattowania tresci, zmiany oraz rozwigzania Umowy oraz umow ubezpieczenia: nazwisko i imie
Ustugobiorcy, PESEL, adres staty i do korespondencji, adres e-mail, numer telefonu. Podanie danych osobowych
przez Ustugobiorce ma charakter dobrowolny, lecz jest niezbedne do realizacji Ustug, o ktérych mowa

w niemniejszym regulaminie.

ERGO Hestia moze przetwarza¢ dane eksploatacyjne Ustugobiorcy, takie jak: oznaczenia identyfikujgce
Ustugobiorce, oznaczenia identyfikujgce zakonczenie sieci telekomunikacyjnej lub system teleinformatyczny,
z ktorego korzystat Ustugobiorca, informacje o rozpoczeciu, zakonczeniu oraz zakresie kazdorazowego
korzystania z ustugi, informacje o skorzystaniu przez Ustugobiorce z ustug.

Przetwarzanie danych po zakonczeniu Umowy, o ktorym mowa w ust. 1, bedzie zgodne z art. 19
ust. 2-5 Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

Administratorem danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia SA w Sopocie.

ul. Hestii 1, 81-731 Sopot Numer telefonu: 801 107 107 lub (58) 555 55 55. Administrator danych osobowych
przetwarza dane osobowe w celu nawiqzania, uksztattowania tresci, zmiany oraz rozwigzania Umowy

o Swiadczenie ustugi drogq elektroniczng, rozpatrywania zgtoszonych reklamacji, marketingu bezposredniego
produktow i ustug wtasnych administratora danych osobowych, prawnie uzasadnionych interesow
administratora danych osobowych oraz dochodzenia roszczen z tytutu zawartej umowy o $wiadczenie ustugi
drogg elektroniczng.Administrator danych osobowych wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktorym mozna
sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania

z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych. Adres email: iod@ergohestia.pl Formularz kontaktowy: znajduje
sie w sekcji OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH na stronie www.ergohestia.pl

Petna tres¢ Oswiadczenia Administratora Danych znajduje sie na stronie www.youcandrive.pl



. Ptatnosci elektroniczne

Dane ERGO Hesti 1. Wymagania techniczne dotyczgce korzystania z Ustug:

Postanowienia wstepne 1) potgczenie z sieciq internet

2) korzystanie z jednej z ponizszych lub nowszych wersji przeglgdarek: Internet Explorer 10, Firefox 25,

Definicj
elinice Chrome 30, Edge 25, Safari

Warunki korzystania )
z Serwisu You Can Drive, )
zawarcia i rozwigzania
Umowy 3. Dziatanie plikéw cookies opisane jest w niniejszym Regulaminie w Rozdziale 12. Informacja o plikach cookie na
stronie www.youcandrive.pl.

Korzystajgc z Ustugi nalezy uzywa¢ programow antywirusowych oraz zapér sieciowych (firewall) i na biezgco
je aktualizowac.

Rodzaj i zakres
$wiadczonych Ustug

Zawarcie umowy
ubezpieczenia

Odstgpienie od umowy
ubezpieczenia

Ochrona danych osobowych

Przetwarzanie danych
osobowych

. Wymagania techniczne
niezbedne do korzystania
z Serwisu You Can Drive

. Reklamacje

. Informacja o plikach cookie
na stronie
www.youcandrive.pl

. Postanowienia koncowe
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—_

W

Ustugobiorca moze zgtosi¢ zastrzezenia dotyczgce ustug $wiadczonych przez ERGO Hestie (reklamacja):
a. elektronicznie - formularz na ergohestia.pl;

b. elektronicznie - poprzez wystanie elektronicznego doreczenia na adres: Sopockie Towarzystwo
Ubezpieczen ERGO Hestia SA.: AE:PL-58185-26619-SWDBT-23;

C. pisemnie na adres siedziby ERGO Hestii, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
d. ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce ERGO Hestii.

Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng, powotang w tym celu przez Zarzgd ERGO Hesti.

Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w ciggu 30 dni od dnia jej otrzymania na pismie lub pocztq
elektroniczng - na wniosek osoby zgtaszajqce;.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamagji i udzielenie
odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w ciggu 60 dni od dnia otrzymania.

Osoby wskazane w ust. 1, w niestandardowych sprawach mogg zwréci¢ sie do Rzecznika Klienta ERGO Hesti
poprzez formularz na stronie: ergohestia.pl.

Ewentualne spory wynikajqce z korzystania z ustugi mogg zosta¢ zakoriczone w drodze pozasgdowego
postepowania przed Rzecznikiem Finansowym z siedzibg ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa,
www.rf.gov.pl, ktory jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasgdowych postepowan na podstawie
przepisow Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym.

Reklamacje dotyczgce umoéw ubezpieczenia sq rozpatrywane zgodnie z postanowieniami tych umow
ubezpieczenia, w tym OWU.
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Zastosowanie plikow cookie:

1) umozliwiajq i usprawniajq dziatanie strony WWW

2) upraszczajqg korzystanie ze strony WWW

3) umozliwiajg monitorowanie, analizowanie oraz ulepszanie dziatania i efektywnosci strony WWW

Pliki cookie, ktorych uzywamy, nie wyrzqdzajg zadnych szkdd i nie powodujg zmian w urzqgdzeniu uzytkownika
oraz w oprogramowaniu zainstalowanym w tym urzgdzeniu. Pliki cookie nie zawierajg danych identyfikacyjnych
tj. nazwisk, adresow czy informacji o ptatnosciach.

Nasze zasady dotyczgce plikow cookie:

Aby uzytkownik mogt w petni wykorzysta¢ zawartosc i spersonalizowane funkcje strony www. youcandrive.pl, jego
urzgdzenie, ktérym moze by¢: komputer, tablet lub telefon komorkowy musi akceptowac pliki cookie (czesto jest
to ustawienie domyslne), poniewaz niektére spersonalizowane funkcje strony mozemy udostepniac tylko przy
wykorzystaniu tych plikow.

Umieszczamy pliki cookie w pamieci urzgdzenia uzytkownika stosownie do dokonanych przez uzytkownika
ustawien oprogramowania przeglgdarki, zainstalowanego w wykorzystywanym przez uzytkownika urzgdzeniu.
Uzytkownik moze zezwoli¢ na korzystanie z plikow cookie, ograniczy¢ mozliwos¢ uzywania plikow cookie,
zablokowat je lub usung¢. Ograniczenia, zablokowania lub usuniecia plikow cookie uzytkownik moze dokona¢
za pomocg ustawien oprogramowania zainstalowanego w urzqdzeniu (zazwyczaj bedzie to przeglgdarka
internetowa). W zaleznosci od uzywanej przeglgdarki (Firefox, Internet Explorer, Google Chrome, Edge i Safari),
nalezy zapoznac sie z menu pomocy (lub instrukcjg obstugi telefonu komaérkowego) i odpowiednio zmienic
ustawienia plikow cookie lub je usungc.

Umieszczane pliki cookie sg naszymi wtasnymi plikami. Umozliwiamy umieszczanie plikow cookie podmiotom
zewnetrznym. Zasady korzystania przez podmioty zewnetrzne z plikdw cookie zostaty zawarte w polityce
prywatnosci tych podmiotow.

Dodatkowe informacje:

Przydatne informacje na temat plikbw cookie mozna znalez¢ na: http://www.allaboutcookies.org
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1. Ustugobiorca dokonuje zaptaty sktadki ubezpieczeniowej za posrednictwem portalu Polisa Online, mobilnej
aplikacji ubezpieczeniowej Polisa Online poprzez autoryzowangq transakcje przez bramke ptatniczg Autopay.

2. W celu dokonania ptatnosci, Ustugobiorca przekierowany zostanie na strone internetowq firmy Autopay,
gdzie bedzie mogt zrealizowac ptatnosc kartg ptatniczq: Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard
Electronic, Maestro.

visa visa i B D Seauecote B =S

3. Po dokonaniu ptatnosci przez Ustugobiorce, na stronie Autopay wyswietlana jest informacja o statusie
dokonanej transakgji - informacja o powodzeniu lub braku powodzenia transakgji.
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10.

Serwis You Can Drive zawiera tresci chronione prawem wtasnosci intelektualnej, w szczegoélnosci utwory
chronione prawem autorskim i materiaty opatrzone znakami towarowymi. Uzytkownik zobowigzany jest
przestrzegac przepisow prawa wtasnosci intelektualne;.

Wszelkie kopiowanie, wprowadzanie zmian, a takze publiczne odtwarzanie udostepnianych tresci bez
zgody ERGO Hestii jest zakazane, o ile nie wynika to z odrebnych umow lub bezwzglednie obowigzujqcych
przepiséw prawa.

Opublikowane w Serwisie You Can Drive materiaty lub informacje, o ile nie jest to wyraznie stwierdzone,
nie stanowiq oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego.

ERGO Hestia zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego zawieszenia Serwisu You Can Drive lub poszczegolnych
Ustug celem przeprowadzenia prac konserwacyjnych.

ERGO Hestia zastrzega sobie mozliwos¢ usuniecia lub modyfikacji tresci oraz funkcji Serwisu You Can Drive,
a takze zmian zasad korzystania z Serwisu You Can Drive.

Regulamin moze zostac zmieniony przez ERGO Hestie. W przypadku zmiany Regulaminu ERGO Hestia umiesci
informacje o zmianie Regulaminu w Serwisie You Can Drive oraz udostepni nieodptatnie zmieniony Regulamin
w sposéb umozliwiajgcy jego pozyskiwanie, odtwarzanie, utrwalanie za pomocg systemu teleinformatycznego
Uzytkownika oraz drukowanie.

Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu You Can Drive po wprowadzeniu zmian Regulaminu jest
rownoznaczne z wyrazeniem akceptacji dla tych zmian.

Zobowigzania Ustugodawcy wynikajgce z umow ubezpieczenia zawartych na odlegtos¢ sg gwarantowane
przez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny - na warunkach okreslonych w ustawie o ubezpieczeniach
obowigzkowych.

Prawem wtasciwym w Swiadczeniu i wykonaniu Uméw objetych Regulaminem sg przepisy prawa polskiego, zas
sgdem wtasciwym dla rozstrzygania ewentualnych sporéw w zakresie $wiadczenia ustug drogg elektroniczng
jest sqd powszechny wedtug wtasciwosci ogolne;.

Powodztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug wtasciwosci ogolnej
lub przez sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajqgcego, ubezpieczonego lub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedtug wtasciwosci ogolnej lub przez sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
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11. W sprawach, ktérych Regulamin nie reguluje, stosuje sie nizej wymienione przepisy prawa polskiego: kodeks
cywilny, ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawa o ochronie danych osobowych, ustawa
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej i ustawa o prawach konsumenta oraz innych powszechnie
obowigzujgcych aktow prawnych.





