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Niniejszy dokument okresla zasady pozyskiwania i korzystania z Kodéw rabatowych You Can Drive.

Podmiotem obstugujgcym ,,Kody rabatowe You Can Drive” jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczert ERGO Hestia Spétka Akcyjna z siedzibg
w Sopocie, przy ul. Hestii 1, 81-731 Sopot, wpisane do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgqdowego, prowadzonego przez Sqd
Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgqdowego, pod numerem KRS 0000024812;

NIP 585-000-16-90, o kapitale zaktadowym 196.580.900,- zt ktéry zostat optacony w catosci(zwane dalej: ,,ERGO Hestia”).

Uzycie kodu rabatowego skutkuje udzieleniem procentowej znizki sktadki ubezpieczeniowej podczas zawarcia umowy ubezpieczenia
z ERGO Hestia za posrednictwem strony internetowej www.youcandrive.pl.

Z kodu rabatowego moze skorzysta¢ kazda petnoletnia osoba fizyczna bedgca obywatelem polskim.

Kod rabatowy stanowi cigg znakéw alfanumerycznych i udostepniany jest na portalach internetowych, w aplikacjach mobilnych oraz
poprzez wysytke pocztq elektroniczng.

Okres w jakim dany kod rabatowy uprawnia do znizki oraz jej procentowana wysoko$¢ sq wskazywane podczas udostepnienia
kodu rabatowego.

Jeden kod rabatowy upowaznia do znizki sktadki ubezpieczeniowej z tytutu jednej umowy ubezpieczenia.
Kod rabatowy nie podlega wymianie na ekwiwalent pieniezny , znizki z poszczegélnych kodéw rabatowych nie sumujq sie.
Skorzystanie z kodu rabatowego zalezy od woli osoby go posiadajqgce;j .

Aby skorzysta¢ z kodu rabatowego nalezy wpisaé¢ podany cigg znakéw w polu ,,Kod promocyjny” podczas zawarcia umowy ubezpieczenia
za posrednictwem strony internetowej www.youcandrive.pl. Wpisanie kodu spowoduje obnizenie wysokosci sktadki ubezpieczeniowej
o warto$¢ procentowq wskazang w udostepnionym kodzie rabatowym.

Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony, Uposazony lub Uprawniony z umowy ubezpieczenia, bedgcy osobq fizyczng, moze zgtosi¢ zastrzezenia
dotyczqce ustug swiadczonych przez ERGO Hestie (reklamacja).

Reklamacje dotyczqce kodéw rabatowych You Can Drive nalezy sktada¢ z dopiskiem ,,Kody rabatowe You Can Drive”, pisemnie, na adres
siedziby: Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczert ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1 81-731 Sopot, telefonicznie - poprzez infolinie ERGO Hestii pod
numerem 801 107 107 lub 58 555 5 555, mailowo na adres: skargi@ergohestia.pl lub ustnie lub pisemnie - podczas wizyty w jednostce
Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczern ERGO Hestia SA.

Pismo reklamacyjne powinno zawiera¢ opis reklamacji oraz nastepujgce dane sktadajgcego reklamacje:
a) imieinazwisko,

b) telefon kontaktowy,

c) adres do korespondencji (mozliwy adres e-mailowy).

Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w ciggu 30 dni od dnia jej otrzymania. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w ciggu
w ciggu 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona:

a) napismie,

b) za pomocq trwatego nosnika informacji,

c) pocztq elektroniczng na wniosek osoby zgtaszajgce;j.

Osoby wymienione w ust. 11 mogq wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.

Ewentualne spory wynikajgce z korzystania z Kodéw rabatowych You Can Drive mogq by¢ zakoriczone w drodze pozasgdowego
postepowania przed Rzecznikiem Finansowym - Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, www.rf.gov.pl., ktéry jest podmiotem wtasciwym
do prowadzenia pozasqdowych postepowan w $wietle przepisow Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym. ERGO Hestia podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego

Niniejsze zasady korzystania z kodéw rabatowych You Can Drive dostepne bedq na stronie www.youcandrive.pl.
Wszelkq korespondencje do ERGO Hestia zwigzang z niniejszymi zasadami prosimy kierowa¢ na adres:
Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Ergo Hestia S.A.

ul. Hestii 1

81-731 Sopot

(z dopiskiem: ,,Kody rabatowe YouCanDrive”)



