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Ustawa o rozpatrywaniu reklamacji
i Rzeczniku Finansowym
Procedura sktadania i rozpatrywania reklamacji

OBSLUGA ODWOLAN W ERGO HESTII
1. Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony, Uposazony lub Uprawniony z umowy ubezpieczenia moze ztozy¢ odwotanie od decyzji wydanej w toku
postepowania likwidacyjnego, dotyczqcej zgtoszonego roszczenia, wykorzystujgc jeden z ponizszych kanatéw kontaktu:
a) mailowo - na adres: odwolania@ergohestia.pl
b) telefonicznie - poprzez infolinie ERGO Hestii pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555
c) pisemnie - na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczer ERGO Hestia SA, 81-731 Sopot, ul. Hestii 1
d) ustnie lub pisemnie - podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczert ERGO Hestia SA.
2. Odwotania rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjnq powotang w tym celu przez Zarzqd ERGO Hestii.
Odpowiedz na odwotanie zostanie wystana w ciggu 30 dni od dnia jego otrzymania.
4. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie odwotania i udzielenie odpowiedzi w terminie
okreslonym w ust. 3, zostanie ono rozpatrzone, a odpowiedz wystana w ciggu 60 dni od dnia otrzymania odwotania.
5. Odpowiedz na odwotanie zostanie udzielona na jeden z ponizszych sposobow:
a) na pismie
b) za pomocgq innego trwatego nosnika informacji
c) pocztq elektroniczng - na wniosek osoby zgtaszajqce;j.
6. Osoby wymienione w ust. 1 mogq wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.
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OBStUGA REKLAMACJI W ERGO HESTII
1. Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony, Uposazony lub Uprawniony z umowy ubezpieczenia, bedgcy osobq fizyczng, moze zgtosi¢ zastrzezenia
dotyczqce ustug $wiadczonych przez ERGO Hestie (reklamacja), wykorzystujqc jeden z ponizszych kanatéw kontaktu:
a) mailowo - na adres: skargi@ergohestia.pl
b) poprzez formularz na stronie internetowej: www.ergohestia.pl
c) telefonicznie - poprzez infolinie ERGO Hestii pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555
d) pisemnie - na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczer ERGO Hestia SA, 81-731 Sopot, ul. Hestii 1
e) ustnie lub pisemnie - podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczers ERGO Hestia SA.
2. Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzqd ERGO Hestii.
Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w ciggu 30 dni roboczych od dnia jej otrzymania.
4. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona na jeden z ponizszych sposobow:
a) napismie
b) za pomocq innego trwatego nosnika informacji
c) pocztq elektroniczng - na wniosek osoby zgtaszajqcej.
5. Osoby wymienione w ust. 1 mogq wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.
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Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia

Spory wynikajgce z Umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub innym uprawnionym z umowy ubezpieczenia,
bedgcym osobgq fizyczng, a Ubezpieczycielem mogq by¢ rozpoznane w drodze pozasqdowego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym
- Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, www.rf.gov.pl. ktory jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasqdowych postepowan
w Swietle przepiséw Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

Konsumenci mogg korzysta¢ z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw (Platforma ODR), zgodnie z Rozporzqdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow
konsumenckich. Platforma ODR moze by¢ wykorzystywana jako zrodto informacji i narzedzie do rozstrzygania sporéw mogqcych powstac
pomiedzy przedsiebiorcami i konsumentami. Do komunikacji z Platformg ODR stuzy tgcze elektroniczne pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr. Adres poczty elektronicznej, pod ktérym mogq sig¢ Panstwo z nami kontaktowa¢ to: poczta@ergohestia.pl

Odpowiedz na niezasadng reklamacje

Spetniajqgc obowigzek ustawowy, informujemy o mozliwosci wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego oraz
dochodzenia roszczen na drodze sqdowej. Powddztwo o roszczenie nalezy kierowa¢ przeciwko Sopockiemu Towarzystwu Ubezpieczen

ERGO Hestia Spotka Akcyjna z siedzibq w Sopocie (dalej: ERGO Hestia) do sqdu powszechnego wtasciwego dla miejsca zamieszkania lub
siedziby ubezpieczajqcego, ubezpieczonego, poszkodowanego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia, bgdz do sgdu powszechnego
wtasciwego dla siedziby pozwanego. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ przed sqd wtasciwy dla
miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Jednoczesnie informujemy, ze spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub innym
uprawnionym z umowy ubezpieczenia, bedgcym osobq fizyczng, a Ubezpieczycielem mogq zosta¢ rozpoznane w drodze pozasqdowego
postepowania przed Rzecznikiem Finansowym z siedzibg Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, www.rf.gov.pl. ktéry jest podmiotem
uprawnionym do prowadzenia pozasqdowych postepowan na podstawie przepiséw Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (tj. Dz.U. z 2016 r. poz. 892). Udziat ERGO Hestia w postepowaniu
pozasgdowym przed Rzecznikiem Finansowym jest obowiqzkowy.



