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TWOJA UMOWA UBEZPIECZENIA,
czyli czym s 0golne Warunki Ubezpieczenia i kto zawiera te umowe

Polisa jaka otrzymujesz po wypetnieniu wniosku o zawarcie umowy, zapoznaniu sie z trescig 0golnych Warunkow
Ubezpieczenia Wyposazenia doméw i mieszkan You Can Drive oraz po opfaceniu skfadki, jest potwierdzeniem zawarcia
z nami umowy ubezpieczenia.

Ogdlne Warunki Ubezpieczenia - zwane potocznie ,OWU" - zawierajg szczegétowy opis Twojej umowy. Przeczytaj je
uwaznie, poniewaz znajdziesz w nich wazne dla Ciebie informacje. Dowiesz sie na przyktad, ze gdy w trakcie trwania umowy
zmienig sie Twoje dane lub adres, musisz poinformowac nas o tym przez strone internetowg www.ekonto.ergohestia.pl
(jest ona takze dostepna ze strony www.youcandrive.pl w dziale ,Obstuga polis”, po zalogowaniu do konta).

W ramach zawartej z nami umowy ubezpieczenia wyposazenia doméw i mieszkan otrzymujesz ubezpieczenie o zakresie
wskazanym w tym dokumencie pod warunkiem, ze wypadki beda miaty miejsce na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
w czasie obowigzywania Twojej umowy ubezpieczenia.

Stronami tej umowy ubezpieczenia jest Ubezpieczajacy, czyli Ty i Ubezpieczyciel, czyli my. Jezeli pragniesz wykupi¢
ubezpieczenie nie tylko dla siebie, to musisz nam poda¢ dane ubezpieczanej dodatkowo osoby. Niemniej strong umowy
bedziesz Ty i bedziesz zobowigzany do zapfaty skfadki. Natomiast do uzyskania $wiadczen i odszkodowan oprécz Ciebie
uprawniona bedzie takze osoba lub osoby, dla ktérych kupite$ ubezpieczenie. Osoba, dla ktérej wykupione zostato
ubezpieczenie nazywana jest Ubezpieczonym i ma prawo zgdac od nas informacji o postanowieniach zawartej umowy
oraz OWU w zakresie, w jakim dotyczg praw i obowigzkéw Ubezpieczonego.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia masz obowiazek niezwtocznego zgtaszania nam wszelkich zmian okolicznosci, ktére
moga mie¢ wptyw na zwiekszenie prawdopodobienstwa wypadku. Szczegélnie chodzi o te okolicznosci, o ktére pytamy
Cie we wniosku o zawarcie umowy, albo korespondencji przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

StOWNICZEK TERMINOW,
czyli co znacza pojecia uzyte w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia

§1

1. Dom - samodzielny obiekt budowlany, przeznaczony do celéw mieszkaniowych, trwale zwigzany z gruntem, wydzielony
z przestrzeni za pomocg $cian, posiadajacy fundamenty i dach, a takze wydzielona cze$¢ budynku blizniaczego
lub szeregowego. Warunkiem jest, aby w domu lub wydzielonej czesci budynku znajdowaty sie maksymalnie dwa
samodzielne mieszkania.

2. eKonto - udostepniany Tobie serwis internetowy, ktéry prezentuje posiadane przez Ciebie polisy oraz likwidowane
szkody i umozliwia kontakt z Ergo Hestig w zakresie wybranych ustug.

3. Grad - opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu.

4. Huragan - wiatr o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s wyrzadzajacy masowe szkody. Wystgpienie huraganu na danym
terenie powinno musi by¢ potwierdzone przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej. Potwierdzenie takie nie
jest konieczne w sytuacji, gdy rodzaj i rozmiar szkody Swiadczg o dziataniu huraganu lub w najblizszym sasiedztwie
stwierdzono $lady jego dziatania.

5. Kontynuacja ubezpieczenia - zawarcie kolejnej umowy ubezpieczenia na ten sam przedmiot i w tym samym zakresie,
o umowa z zakoriczonym okresem ubezpieczenia.

6. Kradziez z wtamaniem - usitowanie lub dokonanie zaboru wyposazenia wskazanej w polisie nieruchomosci w celu
przywtaszczenia po uprzednim usunieciu przez sprawce zabezpieczenia przy uzyciu sity lub narzedzi, z pozostawieniem
$ladéw wtamania, lub otwarciu przez sprawce zabezpieczenia podrobionym kluczem albo innym narzedziem zdobytym
przez sprawce w wyniku kradziezy z wtamaniem do innego pomieszczenia lub rabunku, pod warunkiem, ze istnieja
dowody przestepstwa.

7. Lawina - gwaftowne zsuwanie sie lub staczanie mas sniegu, lodu lub kamieni ze stokéw gérskich.

8. Lokaut - zamkniecie zakfadu przez wiasciciela, potaczone ze zwalnianiem pracownikéw, przeprowadzane dla zmuszenia
ich do przyjecia gorszych warunkéw pracy lub ze wzgledu na strajk.
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. Mieszkanie - lokal mieszkalny w budynku wielorodzinnym wraz z pomieszczeniami przynaleznymi.

10. Osoby trzecie - wszystkie osoby niebedace Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym, wspétwtiascicielem ubezpieczonego
wyposazenia ani osoba upowazniong do otrzymania odszkodowania.

11. Pomieszczenia przynalezne - pomieszczenia znajdujace sie w tym samym budynku, co ubezpieczony lokal mieszkalny,
takie jak piwnica, pralnia, suszarnia, strych oraz garaz, o ile nalezg do Ubezpieczonego na podstawie okre$lonego tytutu
prawnego i stuzg do wytacznego uzytku Ubezpieczonego oraz domownikoéw.

12. Pow6dz - zalanie terenéw w nastepstwie podniesienia sie wody w korytach wéd ptynacych i stojacych.
13. Pozar - dziatanie ognia, ktory przedostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i mogt sam sie rozprzestrzenic.

14. Przepiecie - nagte i krotkotrwate napiecie pradu wyzsze od znamionowego dla danego urzgdzenia lub instalacji
spowodowane wytadowaniem atmosferycznym.

15. Rozb6j - zabdr wyposazenia ubezpieczonego domu lub mieszkania przy uzyciu lub grozbie natychmiastowego uzycia
przemocy fizycznej wobec Ubezpieczonego lub domownikéw albo doprowadzeniu tych oséb do stanu nieprzytomnosci
lub bezbronnosci.

16. Strajk - zbiorowe, dobrowolne powstrzymywaniu sie pracownikéw od wykonywania pracy w celu rozwigzania sporu
dotyczacego interesow, warunkow pracy, pfac lub $wiadczen socjalnych oraz praw i wolnosci zwigzkowych pracownikéw
lub innych grup.

17. Szkoda - utrata, uszkodzenie, zniszczenie lub ubytek ubezpieczonego mienia bezposrednio wskutek zdarzenia objetego
umowg ubezpieczenia.

18. Terroryzm - nielegalne akcje organizowane z pobudek ideologicznych lub politycznych, indywidualne lub grupowe,
skierowane przeciwko osobom lub obiektom w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci i dezorganizacji zycia
publicznego przy uzyciu przemocy oraz skierowane przeciw spoteczefistwu z zamiarem jego zastraszenia dla osiggniecia
celow politycznych lub spotecznych.

19. Ubezpieczyciel (My) - Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Ergo Hestia SA, ktére na podstawie niniejszych
OWU zawiera umowe ubezpieczenia pod markq You Can Drive.

20. Ubezpieczajacy (Ty) - osoba, ktdra jest wiascicielem konta w systemie You Can Drive i zawiera umowe ubezpieczenia
oraz optaca skfadke.

21. Ubezpieczony - wiasciciel ubezpieczonego mienia lub osoba wtadajgca mieniem na podstawie innego tytutu prawnego.

22. Uderzenie pioruna - bezposrednie oddziatywanie sity i temperatury pochodzacych z wytadowania atmosferycznego
(pioruna) na ubezpieczone mienie lub bezposredni, natychmiastowy skutek takiego wytadowania, z wytaczeniem jego
posrednich skutkéw, w tym szkéd spowodowanych zjawiskiem indukcji elektromagnetycznej lub przepieciem pradu
przenoszacych sie w instalacjach, sieciach elektrycznych i elektronicznych oraz w maszynach, aparatach lub innych
urzadzeniach, chyba ze spowodowaty one jednoczesnie pozar w przedmiocie ubezpieczenia.

23. Uderzenie pojazdu - bezposrednie uderzenie w ubezpieczone mienie pojazdu mechanicznego, kierowanego przez inne
niz Ubezpieczony osoby czy osoby, za ktére ponosi odpowiedzialnos¢ czy osoby bliskie. Do uderzenia pojazdu zalicza
sie takze uderzenie przez przewozony fadunek, ktéry wypadt z pojazdu.

24. Upadek drzewa - niebedace nastepstwem dziatalnosci ludzkiej przewrdcenie sie rosnacych drzew lub ich czesci na
ubezpieczone mienie.

25. Upadek statku powietrznego - katastrofa albo przymusowe ladowanie statku powietrznego lub innego obiektu
latajacego, a takze upadek jego czesci lub przewozonego tadunku.

26. Wandalizm - zamierzone, bezposrednie zniszczenie lub uszkodzenie wyposazenia spowodowane przez osoby trzecie,
przeprowadzone bez zamiaru dokonania kradziezy z wtamaniem.

27. Wyposazenie - mienie znajdujace sie we wskazanej w polisie nieruchomosci stanowigce wyposazenie pomieszczen
(w tym meble whudowane), a takze rzeczy osobiste 0séb zamieszkujacych te nieruchomosé, stanowigce wiasnos¢
Ubezpieczonego lub oséb bliskich. Dodatkowo jako wyposazenie traktujemy rzeczy ruchome czasowo znajdujace sie
w posiadaniu Ubezpieczonego, jezeli zostaty wypozyczone przez organizacje sportowa, spoteczna, klub lub inng
jednostke organizacyjna, o ile wypozyczenie zostato udokumentowane. Za wyposazenie nie uznajemy statych elementéw,
tj. elementéw zamontowanych lub wbhudowanych w sposéb trwaty, w szczegélnosci antresol, piecéw, kominkdw,
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okien, drzwi zewnetrznych i wewnetrznych, sieci wodno-kanalizacyjnej, elektrycznej, gazowej, grzewczej, $cianek
dziatowych, schodéw, parapetéw wewnetrznych, zewnetrznych i wewnetrznych krat, zaluzji i rolet antywfamaniowych
oraz urzadzenia sygnalizacji alarmowej, klimatyzatoréw.

28. Wybuch - gwattowna zmiana stanu réwnowagi ukfadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazow, pytéw lub pary,
wywotana ich wiasciwoscia rozprzestrzeniania sie. W odniesieniu do naczyn cisnieniowych i innych tego rodzaju
zbiornikéw warunkiem uznania zdarzenia za wybuch jest, aby $ciany tych naczyn i zbiornikéw ulegty rozdarciu w takich
rozmiarach, ze wskutek ujscia gazéw, pytow, pary lub cieczy nastgpito nagte wyréwnanie cisniei. Za wybuch uwaza sie
réwniez implozje polegajacg na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego cisnieniem zewnetrznym.

29. You Can Drive - udostepniany Tobie pod adresem www.youcandrive.pl serwis internetowy, umozliwiajacy
m.in. sporzadzanie kalkulacji skfadki, zapoznanie sie z ustugami serwisu oraz umozliwiajgcy zawarcie umowy
ubezpieczenia drogg elektroniczna.

30. Zapadanie sie ziemi - nagfe obnizenie terenu z powodu zawalenia sie naturalnych, pustych podziemnych przestrzeni.

31. Zalanie - nastepstwo dziatania wody powstate wskutek wydostania sie wody, pary lub ptynéw wskutek uszkodzenia
urzadzen sieci wodociggowej, kanalizacyjnej lub grzewczej oraz wydostanie sie wody z urzadzen domowych (pralka,
zmywarka) na skutek awarii urzagdzenia oraz cofniecie sie wody lub $ciekdw z urzadzen publicznej sieci kanalizacyjnej.
Pojecie to obejmuje takze zalanie wodg lub innym ptynem przez osoby trzecie, zalanie wodg pochodzacg z opadéw
atmosferycznych lub topniejgcego Sniegu badz gradu oraz zalanie wskutek pozostawienia otwartych kranéw lub innych
zawordw w urzadzeniach sieci wodociggowej, kanalizacyjnej lub grzewczej.

32. Zamieszki - gwattowne demonstracje lub wrogie akcje skierowane przeciwko wiadzy, ktorych celem jest zmiana
istniejgcego porzadku prawnego.

33. Zdarzenie - sytuacja przyszta i niepewna, niezalezna od woli Ubezpieczonego.

WAZNE!

Dbajac o Twoja wygode, opracowalismy definicje wielu pojec wystepujacych w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia.
Dzieki nim mozesz fatwiej zrozumiec i zinterpretowac poszczegélne zapisy umowy.

Pamietaj, aby przed przeczytaniem dalszej czesci tego dokumentu zapoznac sie z powyzszymi definicjami, poniewaz
do nich odwotuje sie Twoja umowa ubezpieczenia.

ZKIM | NA CO ZAWIERAMY TE UMOWE,
czyli ogdlne zasady Twojego ubezpieczenia

§2

1. Na podstawie Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Wyposazenia Doméw i Mieszkan mozesz z nami zawrze¢ umowe
ubezpieczenia wyposazenia domu lub mieszkania od utraty, zniszczenia lub uszkodzenia.

2. W zaleznosci od Twojego wyboru, ktéry zaznaczasz we wniosku o zawarcie umowy, ubezpieczymy wyposazenie domu
lub mieszkania od kradziezy z wtamaniem i rozboju oraz urzgdzenia elektroniczne od przepiecia.

3. Umowe ubezpieczenia Wyposazenia Doméw i Mieszkan zawieramy z osobami fizycznymi bedacymi wiascicielami
wskazanej w polisie nieruchomosci, a takze uzytkujacymi te nieruchomosé na podstawie umowy najmu.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA,
czyli co obejmuje Twoje ubezpieczenie

§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest okreslone w umowie ubezpieczenia wyposazenie domu lub mieszkania.
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2. Za optatg dodatkowej skfadki, jezeli we wniosku o zawarcie umowy zaznaczysz taka opcje, mozesz ubezpieczy¢:
1) wyposazenie od kradziezy z wtamaniem i rozboju,
2) sprzet elektroniczny znajdujacy sie w wymienionym w polisie domu lub mieszkaniu od przepiec.

ZAKRES UBEZPIECZENIA,
czyli gdzie i od czego chroni nasze ubezpieczenie

§4
1. Wyposazenie domu lub mieszkania ubezpieczamy od szkdd powstatych wskutek:
1) pozaru,

2) uderzenia pioruna,

)
)

w

wybuchu,

=

zalania,

Ul

huraganu,

(=2)

gradu,

~

lawiny,
8
9

10) uderzenia pojazdu,

powodzi,

)
)
)
)
)
) dziatania ciezaru $niegu i lodu na elementy konstrukcyjne dachu lub elementy nosne budynkoéw,

11) upadku statku powietrznego,
12) upadku drzewa,
13) kradziezy z wiamaniem i rozboju, z zastrzezeniem § 3 ust. 2 pkt 1),
14) przepiecia, z zastrzezeniem § 3 ust. 2 pkt 2).
2. Dodatkowo odpowiadamy za powstate w zwigzku z wystgpieniem szkody koszty uprzatniecia pozostafosci po niej.

. Twoje ubezpieczenie obejmuje szkody, ktére wystapia w wyposazeniu doméw lub mieszkarn wymienionych w polisie
i znajdujacych sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Pamietaj, Ze ubezpieczeniem nie obejmujemy:

1) wyposazenia budynkéw lub mieszkan znajdujacych sie w trakcie budowy, przebudowy, rozbudowy, nadbudowy
lub przeznaczonych do rozbiorki,

2) wyposazenia budynkéw nieprzeznaczonych do celéw mieszkaniowych,
3) wyposazenia budynkéw lub mieszkan, w ktorych jest w nich prowadzona jest dziatalno$¢ gospodarcza.

ZA CO NIE ZAPtACIMY ODSZKODOWANIA
i za jakie szkody nie bedziemy odpowiadac

§6
1. Nasze ubezpieczenie nie obejmuije:
1) strat niematerialnych,

2) przedmiotéw znajdujacych sie na balkonach, tarasach, loggiach i w ogrodach, garazach, piwnicy lub innych
pomieszczeniach przynaleznych.
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dziet sztuki, antykéw, przedmiotéw o charakterze zabytkowym, artystycznym, zbioréw kolekcjonerskie, porcelany
unikatowej, broni i trofedw mysliwskich,

=

(=))
= O =

srebra, zfota i platyny w ztomie i sztabach,

Ul

kamieni szlachetnych, péfszlachetnych, peret, korali, bursztynu niestanowiacych wyrobu uzytkowego,

przedmiotéw w ilosciach $wiadczacych o ich przeznaczeniu handlowym,

~

papieréw wartosciowych i kart ptatniczych wszelkiego rodzaju,

oo

akt, dokumentéw, planéw konstrukcyjnych oraz jakichkolwiek danych zgromadzone na nosnikach danych, jak
réwniez modeli, prototypéw, eksponatow, rekopisow i programéw komputerowych,

9) zwierzat oraz roslin znajdujacych sie w ubezpieczonym domu lub mieszkaniu.
2. Nie odpowiadamy takze za szkody, do ktérych doszto:

1) w wyniku umysinego dziafania Ubezpieczonego lub oséb, z ktérymi pozostaje on we wspdlnym gospodarstwie
domowym, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci

2) w wyniku razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba Zze zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci,

3) w mieniu skonfiskowanym, zajetym lub zarekwirowanym na mocy prawomocnego orzeczenia lub decyzji organéw
wiadzy panstwowej lub samorzadowej,

4) wskutek zwilgocenia lub zalania wodami opadowymi, jezeli do powstania szkody przyczynit sie zty stan techniczny
lub nienalezyte zabezpieczenie dachu, otworéw dachowych, rynien dachowych lub spustowych, istniejacego
wewnetrznego systemu odprowadzania z terenu wod opadowych (kanalizacja, wpusty, drenaz) oraz stolarki
okiennej i innych elementéw budynku, lokalu mieszkalnego,

5) wskutek naporu $niegu i lodu na konstrukcje dachu wykonanego niezgodnie z normami budowlanymi lub konstrukcje
dachu o obnizonej wytrzymafosci spowodowanej niewtasciwg konserwacja,

6) wskutek zalania spowodowanego podniesieniem sie poziomu wod podziemnych,
7) wskutek wybuchu spowodowanego niewtasciwg eksploatacjg urzadzen AGD i RTV,

8) wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, zamieszek, trzesienia ziemi, strajkow, lokautow,
oraz aktow terroryzmu, sabotazu, konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymania lub zarekwirowania mienia przez wiadze,

9) wskutek dziatania energii jadrowej, skazenia radioaktywnego, promieniowania, pola magnetycznego lub
elektromagnetycznego,

10) w wyniku zapadania sie ziemi bedacego nastepstwem szkdd gérniczych, robét ziemnych lub obnizenia sie zwierciadta
wod podziemnych,

11) wskutek wandalizmu.
3. Nie zapfacimy réwniez za szkode, ktdrej wartos¢ w momencie ustalania odszkodowania nie przekracza 200 PLN.

WAZNE!

Nasze ubezpieczenie Wyposazenia Domow i Mieszkan zapewnia wyptate odszkodowania za szkody w wyposazeniu
powstate w wyniku wielu réznych zdarzen - ich spis znajduje sie w § 4 ust. 1

Sa jednak szczegolne sytuacje, w ktérych pomimo wystapienia jednego ze zdarzen wymienionych w § 4 ust. 1
odszkodowanie nie zostanie wyptacone. Wielu takich szczegélnych sytuacji mozna jednak bardzo tatwo unikna¢,
np. eksploatujac sprzet AGD zgodnie z instrukcja. Zalecamy szczegdlnie uwazng lekture § 5 ust. 2 oraz § 6,
w ktorych opisano szkody, za ktore nie wyptacimy odszkodowania.

YOU #~\ ErGO
. HESTIA
ERI E\?

()
DOBRE UBEZPIECZENIA DLA MEODYCH e 0S/0W110/1302 © ERGO HESTIA 2012 7/15
(]




SUMA, NA JAKA UBEZPIECZONE JEST WYPOSAZENIE DOMU LUB MIESZKANIA,
czyli na jakg kwote masz ubezpieczenie i jaki jest limit naszej odpowiedzialnosci

§7
1. Suma ubezpieczenia wyposazenia mieszkania moze wynosi¢: 10.000 PLN, 20.000 PLN, 30.000 PLN, 40.000 PLN,
50.000 PLN.

. Suma ubezpieczenia wyposazenia domu moze wynosi¢: 10.000 PLN, 20.000 PLN, 30.000 PLN, 40.000 PLN, 50.000 PLN,
60.000 PLN, 70.000 PLN, 80.000 PLN.

3. Wartos$¢ ta ustalana jest na podstawie informacji otrzymanych od Ciebie podczas wypetniania wniosku o zawarcie
umowy, gdzie zaznaczasz sume ubezpieczenia. Stanowi ona jednoczes$nie maksymalng wysoko$¢ odszkodowania, jakie
moze zosta¢ wypfacone.

4. W przypadku ubezpieczenia sprzetu elektronicznego od przepie¢ suma ubezpieczenia stanowi 20% sumy ubezpieczenia
wyposazenia wskazanej w umowie ubezpieczenia.

5. Suma ubezpieczenia wskazana w ust. 1 ust. 2 po wypfacie odszkodowania ulega zmniejszeniu o kwote wyptaconego
odszkodowania az do jej catkowitego wyczerpania, w przypadku ktérego umowa ubezpieczenia w czesci dotyczacej
tego mienia wygasa. Suma ubezpieczenia moze by¢ za naszg zgoda uzupetniona do poprzedniej wysokosci za opfatg

dodatkowej sktadki.

JAK ZAWIERAMY UMOWE UBEZPIECZENIA,
czyli co musisz zrobi¢, aby prawidtowo zawrze¢ ubezpieczenie

§8

1. Przed zawarciem umowy ubezpieczenia poprzez strone www.youcandrive.pl musisz zaakceptowac regulamin
Swiadczenia ustug ubezpieczeniowych www.youcandrive.pl/direct/live/content/info/regulamin/regulamin.html
stanowiacy integralng cze$¢ naszej umowy ubezpieczenia.

2. Przed zawarcia umowy koniecznym jest udzielenie odpowiedzi na pytania, ktére zadajemy we wniosku o zawarcie
umowy.

3. We whniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia musisz podac co najmniej nastepujace informacje:
1) imie i nazwisko oraz adres Ubezpieczonego, a takze jego PESEL,
2) miejsce ubezpieczenia,

w

) liczba szkdd w ostatnich pieciu latach,

=

okres ubezpieczenia,

ul

zakres ubezpieczenia ,

~ O

)

)

) przedmiot ubezpieczenia,

) poczatek okresu ubezpieczenia,
)

8
9) sposob pfatnosci za polise.

informacje o ewentualnej checi skorzystania z opcji dodatkowych,

4. W przypadku zawarcia umowy poprzez strone www.youcandrive.pl, jezeli przy weryfikacji wypetnionego przez Ciebie
whniosku 0 zawarcie umowy pojawig sie watpliwosci, mozemy prosic¢ Ciebie o dostarczenie dodatkowych, wymaganych
przez nas dokumentow lub udzielenie dodatkowych informacji, ktére majg wptyw na ocene ryzyka. Mozemy tez poprosic
o umozliwienie dokonania ogledzin domu lub mieszkania przez naszego przedstawiciela.

5. Zawarcie umowy ubezpieczenia zawsze potwierdzamy polisa.

6. Podczas trwania umowy ubezpieczenia mamy prawo do weryfikacji informacji podanych przez Ciebie we wniosku
o zawarcie umowy oraz dokumentéw potwierdzajacych te informacje. Mozemy takze dokona¢ w tym celu ogledzin
domu lub mieszkania.
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JAK USTALAMY WYSOKOSC | SPOSOB OPLACENIA SKtADKI,
czyli na podstawie czego obliczona jest sktadka i jak ja mozna zapfaci¢

§9
1. Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest po dokonaniu oceny ryzyka.

2. Sktadka ubezpieczeniowa jest opfacana jednorazowo, ale jesli zsumowana skfadka za wszystkie ryzyka kupowane
w ramach jednej umowy przekroczy 400 PLN, na Twoj wniosek mozemy roztozy¢ jej ptatnos¢ na raty. Terminy pfatnosci
rat i ich wysokos¢ okreslamy w umowie ubezpieczenia .

§10

1. Wysokos¢ sktadki za ubezpieczenie ustalamy w oparciu o nasze taryfy skfadek obowigzujgce w dniu zawarcia umowy
lub w dniu przygotowania pisemnej propozycji kontynuacji ubezpieczenia.

2. W przypadku kontynuacji ubezpieczenia, czyli przedtuzenia umowy na kolejny rok zaproponujemy - nie pézniej niz
na 6 (szes¢) tygodni przed datg rozpoczecia kolejnego okresu ubezpieczenia - nowa wysokos¢ sktadki, ustalong przy

zastosowaniu aktualnej taryfy sktadek. Przedstawimy Tobie takze inne ewentualne zmiany umowy ubezpieczenia
obowigzujace w kolejnym roku ubezpieczenia.

3. Przy ustalaniu wysokosci sktadki uwzgledniamy:
a) lokalizacje miejsca nieruchomosci w ktérej znajduje sie ubezpieczone mienie,

b) znizkiza alarmz sygnalizacjg wiamania, bezszkodowa kontynuacje ubezpieczenia, atestowane drzwi antywtamaniowe
oraz atestowane zabezpieczenie okien (okna lub Zaluzje antywfamaniowe), jednoczesne zawarcie ubezpieczenia
muréw domu lub mieszkania,

zwyzki za lokalizacje mieszkania na parterze lub w suterenie.

§11

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa zdarzenia, zaréwno Ty jak
i my mozemy zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci skfadki. Jest to mozliwe od chwili, w ktdrej zaszta ta okoliczno$¢, nie
wezesdniej jednak niz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgfoszenia takiego zadania druga strona moze
w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

OKRES UBEZPIECZENIA | CZAS TRWANIA NASZEJ ODPOWIEDZIALNOSCI,
czyli od kiedy do kiedy trwa Twoje ubezpieczenie oraz nasza ochrona

§12
1. Okres ubezpieczenia oznaczamy w umowie.

2. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na jeden rok.

§13

1. Przy zawarciu umowy poprzez strone www.youcandrive.pl nasza odpowiedzialno$¢ rozpoczyna sie od godziny 0:00
dnia wskazanego w umowie jako poczatek okresu ubezpieczenia pod warunkiem, ze sktadka lub jej pierwsza rata
zostanie zaptacona w terminie wskazanym w umowie ubezpieczenia, z zastrzezeniem postanowien ust. 3

2. Jezeli zawartes umowe bezposrednio u Agenta, nasz odpowiedzialno$¢ rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej
w umowie, o ile sktadka lub jej pierwsza rata zostanie zaptacona w terminie wskazanym w umowie ubezpieczenia,
z zastrzezeniem postanowief ust. 3.
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. Niezaptacenie kolejnej raty sktadki w podanej przez nas wysokosci i terminie powoduje ustanie naszej odpowiedzialnosci.
Jest tak tylko wtedy, jezeli po uptywie terminu na zaptate raty sktadki wezwiemy Cie do zaptaty, informujac, ze brak
zaptaty w terminie 7 dni od doreczenia wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

4. Jezeli dokonujesz pfatnosci w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, za dzien zaptaty uwazamy
dzien zlecenia zaptaty w banku lub w urzedzie pocztowym na nasz rachunek wskazany w umowie. Musisz przy tym
dysponowac na rachunku bankowym $rodkami wystarczajacymi na sktadke. W przeciwnym wypadku za dzien zaptaty
uznamy dzien, w ktérym wymagana kwota wptyneta na nasze konto.

5. Za zapfate sktadki lub raty sktadki uwaza sie zapfate kwoty wynikajacej z umowy ubezpieczenia, a uwidocznionej
w polisie.

6. Odpowiedzialnos¢ nasza konczy sie z uptywem okresu ubezpieczenia, chyba ze stosunek ubezpieczeniowy ulegt
rozwiazaniu przed tym terminem.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO | UBEZPIECZONEGO,
czyli obowiazki jakich Ty i ewentualnie inna ubezpieczona osoba musicie dopetni¢ w zwigzku z ubezpieczeniem

§ 14

1. Pamietaj, ze zobowigzany jestes odpowiedzie¢ nam na wszystkie pytania zamieszczone we wniosku o zawarcie umowy
lub skierowane do Ciebie w innej formie pisemnej lub elektronicznej oraz poda¢ nam wszystkie znane Ci okolicznosci,
o ktére pytaliSmy przed zawarciem umowy ubezpieczenia. Jezeli zawarliSmy umowe ubezpieczenia mimo braku Twoich
odpowiedzi na poszczegélne pytania, pominiete okoliczno$ci uwazamy za nieistotne.

2. Wszystkie wejscia do domu czy mieszkania muszg by¢ zabezpieczone petnymi drzwiami zewnetrznymi, zamknietymi
na co najmniej dwa zamki wielozastawkowe lub jeden w przypadku drzwi antywtamaniowych. Za prawidtowe
zabezpieczenie uznajemy tez jeden zamek wielozastawkowy z atestem lub zamek wielopunktowy.

3. Jezeli Ubezpieczony posiada drzwi wejsciowe z elementami szklanymi, musi je zabezpieczy¢ tak, aby nikt nie mégt ich
otworzy¢ przez otwdr wybity w szybie.

4. Wszystkie drzwi balkonowe i tarasowe oraz okna muszg by¢ prawidtowo osadzone, tak aby nie byto mozliwe ich
otwarcie bez uzycia przez osoby trzecie sity lub narzedzi.

5. Klucze do zamkéw muszg sie znajdowaé w wytacznym posiadaniu Ubezpieczonego, oséb bliskich lub przez
Ubezpieczonego upowaznionych.

6. Wejscia do piwnicy, garazu muszg byc¢ zabezpieczone drzwiami (o ile jest przez nie przejscie do domu lub mieszkania),
zamknietymi na co najmniej jeden zamek lub ktédke wielozastawkowa. Za prawidfowe zabezpieczenie uznajemy takze
elektryczny system zamykania lub inny atestowany system zabezpieczenia.

7. W czasie trwania umowy ubezpieczenia masz obowigzek niezwtocznego zgtaszania nam wszelkich zmian okolicznosci,
ktére moga mie¢ wptyw na zwiekszenie prawdopodobieristwa wypadku. Chodzi szczegdlnie o te okolicznosci, o ktére
pytalismy Cie we wniosku o zawarcie umowy albo przed zawarciem umowy w innych pismach.

KIEDY MOZEMY ROZWIAZAC UMOWE UBEZPIECZENIA
i kiedy konczy sie ona z innych przyczyn przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta

§15

1. W ciggu 30 dni od dnia zawarcia umowy mozesz od umowy odstapi¢. Odstapienie od umowy nie zwalnia Ciebie
z obowiagzku zapfaty sktadki za okres, w jakim udzielalismy ochrony ubezpieczeniowe;j.

2. My mozemy wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia jedynie z waznych powodéw. Jako wazne powody uznajemy podanie
przez Ciebie we wniosku o zawarcie umowy nieprawdziwych informacji dotyczacych ubezpieczenia domu, w ktérym
znajduja sie wiecej niz dwa samodzielne mieszkania.
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. Z chwilg wyptaty odszkodowania w wysokosci sumy ubezpieczenia stosunek ubezpieczenia ulega rozwigzaniu.
Natomiast jezeli zostanie wyptacone odszkodowanie tylko w wysokosci limitu odpowiedzialnosci dla wybranej grupy
wyposazenia, stosunek ubezpieczenia ulega rozwiazaniu tylko w czesci dotyczacej tej grupy przedmiotow.

4. Jezeli Ubezpieczony sprzeda w okresie ubezpieczenia nieruchomo$¢ wymieniong w polisie, prawa z umowy
ubezpieczenia nie zostaja przeniesione na kupujgcego. Stosunek ubezpieczenia ulega rozwigzaniu z chwilg przejécia
przedmiotu ubezpieczenia na nabywce, chyba ze pomimo sprzedania nieruchomosci Ubezpieczony korzysta z niej nadal
na podstawie umowy najmu.

5. Jezeli umowa ubezpieczenia ulegfa rozwigzaniu z przyczyn podanych w ust. 4, na Twéj wniosek nastapi zwrot sktadki
za niewykorzystany okres ubezpieczenia.

6. W razie rozwigzania umowy ubezpieczenia w sytuacji opisanej w ust. 4 do wniosku o zwrot sktadki musisz dodatkowo
dotaczy¢ dokument potwierdzajacy przeniesienie prawa wtasnosci.

7. Niewykorzystany okres ubezpieczenia dla zwrotu sktadki liczony jest od dnia nastepnego po rozwigzaniu umowy
ubezpieczenia.

JAKIE DZIALANIA NALEZY PODJAC W PRZYPADKU POWSTANIA SZKODY,
czyli jak postepowac w sytuacji uszkodzenia, zniszczenia lub utraty ubezpieczonego wyposazenia

§16
1. W przypadku wystgpienia szkody Ty lub Ubezpieczony zobowigzani jestescie:

1) niezwtocznie powiadomi¢ administracje budynku o kazdym przypadku zalania;

2) niezwfocznie, nie pozniej jednak niz w ciagu 24 godzin, powiadomi¢ miejscowgq jednostke policji w przypadku:
a) kradziezy z wiamaniem,
b) rozboju,
) szkody, ktéra mogta powsta¢ w wyniku przestepstwa;

3) niezwtocznie po powstaniu szkody lub uzyskaniu o niej wiadomosci, dokonac zgfoszenia szkody pod numerem
telefonu 801 55 50 50/ (58) 555 50 50 lub za posrednictwem strony www.ekonto.ergohestia.pl (jest ona takze
dostepna ze strony www.youcandrive.pl w dziale ,Obstuga polis”, po zalogowaniu do konta);

4) nie dokonywac zadnych zmian ani nie rozpoczyna¢ naprawy bez wykonania ogledzin przez naszego przedstawiciela
lub uzyskania informacji o tym, ze w danym przypadku rezygnujemy z ogledzin. Dopuszczamy dokonywanie
zmian w miejscu zdarzenia przed przybyciem naszego przedstawiciela, jezeli jest to niezbedne do zabezpieczenia
mienia pozostafego po szkodzie lub dla zmniejszenia szkody. Jezeli nasz przedstawiciel w ciggu 7 dni roboczych od
zgtoszenia szkody nie dokona ogledzin, mozesz bez dalszego oczekiwania rozpocza¢ naprawe.

2. Jezeli zgtosites nam szkode, w ciagu 7 dni od dnia otrzymania zgtoszenia poinformujemy Ciebie lub Ubezpieczonego
(jezeli to on wystapit ze zgtoszeniem) o tym, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia naszej odpowiedzialnosci
lub wysokosci $wiadczenia oraz podejmiemy postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zwigzanego ze
zdarzeniem, zasadnoscig zgtoszonych roszczen i wysokoscig odszkodowania.

§17

1. W razie zajscia zdarzenia Ubezpieczony obowigzany jest uzy¢ wszelkich dostepnych srodkéw w celu ratowania
przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow.

2. Jezeli Ubezpieczony umysinie lub na skutek razgcego niedbalstwa nie zastosowat srodkéw okreslonych w ust. 1,
jestesmy wolni od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

3. W granicach sumy ubezpieczenia zwracamy koszty wynikfe z zastosowania srodkéw, o ktérych mowa w ust. 1, jezeli
$rodki te byty celowe, mimo ze okazaty sie bezskuteczne.
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§18
Ponadto do obowigzkéw Ubezpieczonego nalezy:

1) dostarczenie nam dokumentéw niezbednych do rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania, wymienionych
przez nas w zawiadomieniu skierowanym do Ubezpieczonego lub niezwtocznie powiadomi¢ nas o niemoznosci ich
dostarczenia;

2) ustalenie, jezeli jest to mozliwe, $wiadkéw zdarzenia oraz stwierdzenie, czy sprawca zdarzenia jest ubezpieczony;

3) umozliwienie nam oraz naszym przedstawicielom dokonania czynnosci majacych na celu ustalenie okolicznosci
powstania szkody, jej rodzaju i rozmiaru;

stosowanie sie do naszych zalecen, udzielanie nam informacji i niezbednych petnomocnictw.

§19

W przypadku niedopetnienia przez Ubezpieczonego obowigzkéw wymienionych w § 14 ust. 2 - 6 oraz §§ 16 i 18 z winy
umyslnej lub razacego niedbalstwa mamy prawo zmniejszy¢ odszkodowanie w czesci w zaleznosci od tego, w jakim stopniu
niedopetnienie tych obowigzkéw miato wptyw na ustalenie przyczyny zdarzenia, okolicznosci zdarzenia, rozmiaru szkody
lub wysokosci odszkodowania.

SPOSOB, W JAKI USTALAMY WYSOKOSC ODSZKODOWANIA,
czyli jakie zasady stosujemy przy obliczaniu naleznego odszkodowania

§21
1. Wartosc szkody ustalamy na podstawie cen z dnia odszkodowania powstania szkody.
2. Wartos¢ szkody w wyposazeniu odpowiada:

1) kosztom zakupu lub wytworzenia nowego elementu tego samego lub najbardziej zblizonego rodzaju, tej samej lub
najbardzie] zblizonej marki oraz kosztéw montazu.

2) poniesionym kosztom naprawy (jezeli przedmiot sie do niej nadaje) wedfug cen z dnia ich ustalenia, wedfug kosztow
remontu lub kosztéw naprawy, na podstawie:

a) rachunku (faktury) wykonawcy wraz z kosztorysem do rachunku (faktury); lub
b) kalkulacji poszkodowanego, ktéry szkode usunat wtasnymi sitami; lub

) kalkulacji sporzadzonej przez Ergo Hestie na podstawie ogdlnodostepnych katalogéw naktadéw rzeczowych
stosowanych do wycen remontow i napraw.

3) w przypadku szkod powstatych w sprzecie elektrycznym, elektronicznym, AGD, muzycznym lub sportowym, ktory
w dniu wystgpienia szkody miaf wiecej niz 5 lat, odszkodowanie wyliczane jest zgodnie z pkt 1), ale obliczony
rozmiar szkody jest pomniejszany o zuzycie techniczne sprzetu.

3. Rozmiar szkody zmniejszamy o warto$¢ pozostatosci, ktore mogq by¢ przeznaczone do dalszego uzytku, przerébki lub
sprzedazy.

4. Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzgledniamy:

1) kosztéw zwigzanych z wszelkimi nieuzasadnionymi zmianami lub ulepszeniami dokonanymi w przedmiocie
ubezpieczenia po wystapieniu szkody;

2) kosztéw wynikajacych z braku czesci zamiennych lub materiatéw potrzebnych do przywrdcenia stanu istniejacego
przed szkodg;

3) kosztéw poniesionych na odkazanie pozostatosci po szkodzie, usuniecie zanieczyszczen Srodowiska oraz rekultywacji
gruntow;

4) wartosci naukowej, pamiatkowej, kolekcjonerskiej lub zabytkowe;.

. Udokumentowane koszty uprzatniecia pozostatosci po szkodzie zwracamy do wysokosci 5% sumy ubezpieczenia.
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§22

1. Mamy prawo do sprawdzenia przed ustaleniem rozmiaru szkody zgodnosci dokonanej naprawy z zakresem i kwalifikacja
w protokole szkody.

2. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci dokonanej naprawy z zakresem i kwalifikacjg zawarta w protokole szkody,
ustalimy rozmiar szkody uwzgledniajgc faktycznie wykonany zakres i sposob naprawy nie wiekszy niz zakres i kwota
okreslone w protokole szkody sporzadzonym przed przystapieniem do naprawy.

3. Wartos¢ pozostatosci ustala sie na podstawie aktualnych cen detalicznych, w dacie zaistnienia szkody obowigzujacych
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, przy uwzglednieniu stopnia ich zuzycia.

§23

1. Wysokos¢ odszkodowania ustala sie w kwocie odpowiadajgcej rozmiarowi szkody w granicach sumy ubezpieczenia i
okreslonych ponizej limitow.

2. Przy zachowaniu sum ubezpieczenia wymienionych w § 7 dla wybranych grup wyposazenia odpowiadamy do wysokosci
nastepujacych limitow:

1) 80% sumy ubezpieczenia wyposazenia za sprzet elektroniczny, audiowizualny, komputerowy, fotograficzny,
optyczny i instrumenty muzyczne;

2) 40% sumy ubezpieczenia wyposazenia za wyroby ze srebra, ztota, kamieni szlachetnych peret, a takze platyny
i pozostatych metali z grupy platynowcéw oraz monety srebrne i zfote;

3) 5% sumy ubezpieczenia wyposazenia nie wiecej jednak niz 1.000 PLN dla gotéwki.

3. W przypadku ubezpieczenia sprzetu elektronicznego od przepie¢, przy wyliczaniu szkody za zdarzenia objete tym
ubezpieczeniem, nie stosujemy limitéw wymienionych powyzej w ust. 2.

WAZNE!
Koniecznie pamietaj o kilku sprawach na wypadek powstania szkody dotyczacej wyposazenia!

* Nie dokonuj zmian w miejscu szkody ani nie rozpoczynaj naprawy uszkodzonego mienia przed dokonaniem
ogledzin przez naszego przedstawiciela lub uzyskania od nas informacji o tym, ze rezygnujemy z ogledzin.
Jedynym odstepstwem od tej zasady jest dokonanie zmian zmierzajacych do zabezpieczenia mienia pozostatego
po szkodzie (np. zabezpieczenie okna uszkodzonego przy kradziezy z wtamaniem, w ktdrym zostata wybita
szyba) lub dla zmniejszenia szkody (np. wyjecie ubran z zalanej szafy).

* Niezwtocznie (wliczajac w to niedziele i Swieta) od daty powstania szkody lub uzyskania o niej informacji
zawiadom nas o szkodzie.

* Maksymalnie w ciagu 24 godzin od wystapienia zdarzenia lub powziecia o nim informacji powiadom miejscowg
policje o kradziezy z wtamaniem lub szkodzie, ktéra mogta powsta¢ w wyniku przestepstwa.

* Niezwtocznie powiadom administracje budynku o kazdym przypadku zalania.
Wiecej przydatnych informacji na ten temat znajdziesz w § 16.

WYPLATA ODSZKODOWANIA,
czyli kiedy, komu i na jakich zasadach zostanie wyptfacone odszkodowanie

§24

1. Po zakonczeniu procesu likwidacji szkody odszkodowanie wyptacamy Ubezpieczajacemu mienie lub osobie przez
niego upowaznionej lub najemcy w przypadku gdy to on zawierat umowe ubezpieczenia i posiada tytut prawny do
wyposazenia.
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. Za szkode powstafa w mieniu nalezacym do spadku, odszkodowanie wyptacimy spadkobiercom po przedstawieniu
prawomocnego postanowienia sadu o stwierdzeniu nabycia spadku lub aktu potwierdzenia dziedziczenia sporzadzonego
przez notariusza.

3. Odszkodowanie wypfacimy w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o zaj$ciu zdarzenia.

4. Jezeli jednak w terminie 30 dni wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia naszej odpowiedzialnosci albo
wysokosci odszkodowania jest niemozliwe, odszkodowanie wypfacimy w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci staje sie mozliwe. Niemniej bezsporng cze$¢ odszkodowania
wyptacimy w terminie wskazanym w ust. 3.

5. Odszkodowanie wyptacamy na podstawie uznania roszczenia, w wyniku ustalen dokonanych w postepowaniu
dotyczacym ustalenia stanu faktycznego, zasadnosci roszczen i wysokosci odszkodowania, lub zawartej z Toba ugody
albo prawomocnego orzeczenia sadu.

6. Jezeli po wyptacie odszkodowania Ty lub Ubezpieczony odzyskaliscie utracone przedmioty, macie obowigzek zwrdci¢
odszkodowanie za te przedmioty albo zrzec sie praw do tych przedmiotéw na nasza rzecz.

7. Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslone w zgtoszonym roszczeniu,
poinformujemy o tym Ciebie lub osobe wystepujacg z roszczeniem i wskazemy okolicznosci i podstawe prawna
uzasadniajacq catkowit lub czesciowa odmowe oraz pouczymy o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowe;.

8. Jezeli ztozysz skarge lub zazalenie, zostang one niezwtocznie rozpatrzone przez Zarzad Sopockiego Towarzystwa
Ubezpieczen Ergo Hestii SA lub uprawnionego pracownika po przestaniu ich droga pisemna na adres siedziby Sopockiego
Towarzystwa Ubezpieczen Ergo Hestii, badz na adres skargi@ergohestia.pl.

9. Po rozpatrzeniu skarg i zazalen, o ktérych mowa w ust. 10, nasze stanowisko zostanie przestane Tobie w terminie
30 dni pod adresem wskazanym w skardze lub zazaleniu.

REGRES UBEZPIECZENIOWY,
czyli kto i kiedy ma prawo do regresu oraz jakie sa Twoje obowigzki w tym zakresie

§29

1. Z dniem wyptaty przez nas odszkodowania roszczenie wiasciciela mienia przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za
szkode przechodzi z mocy prawa na nas do wysokosci wyptaconego odszkodowania.

2. Jezeli pokrylismy tylko czes¢ szkody, wiascicielowi mienia przystuguje co do pozostafej czesci pierwszenstwo przed
naszymi roszczeniami.

3. Nie przechodzg na nas roszczenia przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspélnym gospodarstwie
domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umys|nie.

4. Pamietaj, ze masz obowiazek zabezpieczy¢ mozliwos¢ dochodzenia przez nas roszczen wobec 0s6b odpowiedzialnych
za szkode.

5. Jezeli Ty lub Ubezpieczony zrzekniesz sie bez naszej zgody praw przystugujacych Wam do oséb trzecich z tytutu
wyrzadzonych szkéd albo nie dopetnicie obowigzkéw zabezpieczenia roszczer regresowych, mozemy odmowic
odszkodowania w catosci lub w odpowiedniej czesci. Jezeli natomiast odszkodowanie juz wypfacilismy, mozemy zada¢
jego zwrotu.

POSTANOWIENIA KONCOWE,
czyli dodatkowe zasady dotyczace Twojego ubezpieczenia

§30

1. Wszystkie zawiadomienia i oSwiadczenia dotyczace umowy ubezpieczenia mogg by¢ skutecznie sktadane
za posrednictwem strony internetowej www.ekonto.ergohestia.pl (jest ona takze dostepna ze strony
www.youcandrive.pl w dziale ,,Obstuga polis”, po zalogowaniu do konta), na pismie i doreczane za pokwitowaniem

lub listem poleconym, badz telefonicznie po uprzedniej weryfikacji Ubezpieczonego.
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. Jednak pamietaj, ze oswiadczenia dotyczace rozwigzania umowy ubezpieczenia mozesz ztozy¢ wytacznie w formie
pisemnej i doreczy¢ nam z pokwitowaniem lub listem poleconym pod rygorem niewaznosci.

3. Zaréwno Ty jak i my mamy obowigzek wzajemnego informowania o zmianie adresu zamieszkania badz siedziby.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia majg zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa.

5. Spory wynikajace z zawartej na tych warunkach umowy ubezpieczenia moga by¢ dochodzone przed sadami
wg wiasciwosci ogolnej albo przed sadem wtasciwym dla miejsca Twojego zamieszkania, miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego lub uprawianego z umowy ubezpieczenia.

6. Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia wchodza w zycie 4 lutego 2013 roku i obowiazujg wobec uméw zawartych
od tej daty.
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You Can Drive
STU Ergo Hestia SA
81-731 Sopot, ul. Hestii 1
www.youcandrive.pl

Zgtoszenie szkdéd i Assistance:
801 55 50 50 lub 58 555 50 50
Obstuga klienta:

58 555 50 60



