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TWOJA UMOWA UBEZPIECZENIA,
czyli czym s 0gé6lne Warunki Ubezpieczenia i kto zawiera te umowe

Polisa jaka otrzymujesz po wypetnieniu wniosku o zawarcie umowy, zapoznaniu sie z trescig Ogélnych Warunkow
Ubezpieczenia kosztéw wymiany zabezpieczen drzwi zewnetrznych oraz po optaceniu sktadki, jest potwierdzeniem na
zawarcie z nami umowy ubezpieczenia.

Ogdlne Warunki Ubezpieczenia - zwane potocznie ,0WU" - zawierajg szczegotowe opis postanowienia Twojej umowy.
Przeczytaj je uwaznie, poniewaz znajdziesz w nich wazne dla Ciebie informacje. Dowiesz sie na przykfad, ze gdy
w trakcie trwania umowy zmienig sie Twoje dane lub adres, musisz poinformowac nas o tym przez strone internetowg
www.ekonto.ergohestia.pl (jest ona takze dostepna ze strony www.youcandrive.pl w dziale ,Obstuga polis”, po
zalogowaniu do konta).

W ramach zawartej z nami umowy ubezpieczenia kosztéw wymiany zabezpieczer drzwi zewnetrznych otrzymujesz
ubezpieczenie o zakresie wskazanym w tym dokumencie jezeli wypadki bedg miaty miejsce na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej w czasie obowigzywania Twojej umowy .

Stronami tej umowy ubezpieczenia jest Ubezpieczajacy, czyli Ty i Ubezpieczyciel, czyli my. Jezeli pragniesz wykupi¢
ubezpieczenie nie tylko dla siebie, to musisz nam poda¢ dane ubezpieczanej dodatkowo osoby. Niemniej strong umowy
bedziesz Ty i bedziesz zobowigzany do zapfaty skiadki. Natomiast do uzyskania $wiadczen i odszkodowar oprécz Ciebie
uprawniona bedzie takze osoba lub osoby, dla ktérych kupite$ ubezpieczenie. Osoba, dla ktérej wykupione zostato
ubezpieczenie nazywana jest Ubezpieczonym i ma prawo zgdac od nas informacji o postanowieniach zawartej umowy
oraz OWU w zakresie, w jakim dotyczg praw i obowigzkéw Ubezpieczonego.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia masz obowiazek niezwtocznego zgtaszania nam wszelkich zmian okolicznosci, ktére
moga mie¢ wptyw na zwiekszenie prawdopodobienstwa wypadku. Szczegélnie chodzi o te okolicznosci, o ktdre pytamy
Ciebie wniosku o zawarcie umowy albo korespondencji przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

StOWNICZEK TERMINOW,
czyli co znacza pojecia uzyte w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia

§1

1. Dom - samodzielny obiekt budowlany przeznaczony do celéw mieszkaniowych, trwale zwigzany z gruntem, wydzielony
z przestrzeni za pomocg $cian, posiadajacy fundamenty i dach, a takze wydzielona cze$¢ budynku blizniaczego
lub szeregowego. Warunkiem jest, aby w domu lub wydzielonej czesci budynku znajdowaty sie maksymalnie dwa
samodzielne mieszkania.

2. eKonto - udostepniany Tobie serwis internetowy, ktéry prezentuje posiadane przez Ciebie polisy oraz likwidowane
szkody i umozliwia kontakt z Ergo Hestig w zakresie wybranych ustug.

3. Kontynuacja ubezpieczenia - zawarcie kolejnej umowy ubezpieczenia na ten sam przedmiot i w tym samym zakresie,
co umowa z zakorficzonym okresem ubezpieczenia.

4, Mieszkanie - lokal mieszkalny w budynku wielorodzinnym wraz z pomieszczeniami przynaleznymi.

5. Osoby trzecie - wszystkie osoby niebedace Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym, wspotwiascicielem ubezpieczonych
oszkler ani osobg upowazniong do otrzymania odszkodowania.

6. Pomieszczenia przynalezne - pomieszczenia znajdujgce sie w tym samym budynku, co ubezpieczony lokal mieszkalny,
takie jak piwnica, pralnia, suszarnia, strych oraz garaz o ile s3 w posiadaniu Ubezpieczonego na podstawie okreslonego
tytutu prawnego i stuza do wytacznego uzytku Ubezpieczonego oraz 0séb wspélnie z nim zamieszkujgcych.

7. Szkoda - utrata kluczy stuzacych do otwarcia zabezpieczen drzwi zewnetrznych domu lub mieszkania.

8. Ubezpieczyciel (My) - Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Ergo Hestia SA, ktére na podstawie niniejszych
OWU zawiera umowe ubezpieczenia pod marka You Can Drive.

9. Ubezpieczajacy (Ty) - osoba, ktdra jest wiascicielem konta w systemie You Can Drive i zawiera umowe ubezpieczenia
oraz optaca skfadke.
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10. Ubezpieczony - wtasciciel ubezpieczonego domu jednorodzinnego lub mieszkania.

11. You Can Drive - udostepniany Tobie pod adresem www.youcandrive.pl serwis internetowy, umozliwiajacy
m.in. sporzadzanie kalkulacji skfadki, zapoznanie sie z ustugami serwisu oraz umozliwiajacy zawarcie umowy
ubezpieczenia drogg elektroniczna.

WAZNE!

Bardzo wazne jest, aby przed przeczytaniem dalszej czesci tego dokumentu zapoznac sie z powyzszymi definicjami.
Wtasnie do nich odwotuje sie Twoja umowa zawierana w ramach ubezpieczenia kosztéw wymiany zabezpieczen
drzwi zewnetrznych.

Z KIM | NA CO ZAWIERAMY TE UMOWE,
czyli ogdlne zasady Twojego ubezpieczenia

§2

Mozesz z nami zawrze¢ umowe ubezpieczenia kosztow wymiany zabezpieczen drzwi zewnetrznych, jezeli jestes osoba
fizyczng, a Ubezpieczony wskazany w polisie jest wiascicielem domu lub mieszkania, w ktérym znajduijq sie ubezpieczone
zabezpieczenia drzwi zewnetrznych i nie udostepnia go osobom trzecim w ramach umowy najmu.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA,
czyli co obejmuje Twoje ubezpieczenie

§3

1. Przedmiotem Twojego ubezpieczenia s3 wymiana zabezpieczen drzwi zewnetrznych znajdujacych sie w domu lub
mieszkaniu wskazanym we wniosku o zawarcie umowy.

2. Jezeli chcesz, aby wymiana zabezpieczer drzwi zewnetrznych byfa ubezpieczona w ramach niniejszej opcji dodatkowej,
musisz wykupi¢ w You Can Drive ubezpieczenie wyposazenia domu lub mieszkania.

ZAKRES UBEZPIECZENIA,
czyli od czego chroni Cie ubezpieczenie

§4

1. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje udokumentowane i poniesione przez Ciebie koszty wymiany zabezpieczen drzwi
zewnetrznych, jezeli Ubezpieczony lub osoba mu bliska prowadzaca wspdlnie z nim gospodarstwo domowe utraci klucze
stuzace do otwarcia zabezpieczen.

2. Mieszkanie lub dom, w ktérym ubezpieczasz koszty wymiany zabezpieczen, musi znajdowac sie na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej.

ZA CO NIE ZAPLACIMY ODSZKODOWANIA
i za jakie szkody nie bedziemy odpowiadac

§5

1. Nie zwrdcimy kosztéw wymiany zabezpieczen drzwi zewnetrznych, jezeli Ubezpieczony wyrzadzit szkode umysinie
lub wskutek razacego niedbalstwa, chyba Ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci.
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2. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong umyslnie przez osobe, z ktérg Ubezpieczony pozostaje
we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci

3. Nie odpowiadamy za szkody spowodowane:
1) w zabezpieczeniach drzwi pomieszczeni przynaleznych i garazy,
2) utratg kluczy przez osoby korzystajace z ubezpieczonej nieruchomosci na podstawie umowy najmu.

SUMA, NA JAKA UBEZPIECZAMY KOSZTY WYMIANY ZABEZPIECZEN DRZWI ZEWNETRZNYCH,
czyli na jakg kwote masz ubezpieczenie i jaki jest limit naszej odpowiedzialnosci

§6
1. Suma ubezpieczenia wynosi 500 PLN i stanowi gérng granice naszej odpowiedzialnosci.

2. Suma ubezpieczenia zmniejsza sie o kwote wyptaconego odszkodowania.
3. W przypadku catkowitego wyczerpania sumy ubezpieczenia umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu.

WAZNE!

Pamietaj, ze pokrywamy koszty wymiany zabezpieczen drzwi zewnetrznych ubezpieczonego domu lub mieszkania
tylko wtedy, gdy wymiana zabezpieczen byta spowodowana utratg kluczy stuzacych do ich otwarcia.

JAK ZAWIERAMY UMOWE UBEZPIECZENIA,
czyli co musisz zrobi¢, aby prawidtowo zawrzec¢ ubezpieczenie

§7

1. Jezeli chcesz zawrze¢ umowe poprzez strone www.youcandrive.pl musisz zaakceptowac regulamin $wiadczenia
ustug ubezpieczeniowych www.youcandrive.pl/direct/live/content/info/regulamin/regulamin.html stanowiacy
integralng czes¢ naszej umowy ubezpieczenia.

2. Przed zawarciem umowy musisz udzieli¢ odpowiedzi na pytania, ktore znajduja sie we wniosku o zawarcie umowy.
3. We wniosku o zawarcie umowy musisz podac co najmniej nastepujace informacje:

1) imie i nazwisko Ubezpieczonego,

2) adres ubezpieczonego domu lub mieszkania,

3) forme i sposob ptatnosci skfadki z tytutu zawarcia umowy ubezpieczenia.

4. Jezeli w trakcie wypetniania wniosku o zawarcie umowy pojawig sie watpliwosci, mozemy prosic Ciebie o dostarczenie
dodatkowych, wymaganych przez nas dokumentéw, lub udzielenie dodatkowych informacji, ktore majg wptyw na ocene
ryzyka.

JAK USTALAMY WYSOKOSC | SPOSOB OPLACENIA SKtADKI,
czyli na podstawie czego obliczona jest sktadka i jak ja mozna zapfaci¢

§8
1. Skfadka ubezpieczeniowa ustalana jest po dokonaniu oceny ryzyka.

2. Sktadka ubezpieczeniowa jest opfacana jednorazowo, ale jesli zsumowana skfadka za wszystkie ryzyka kupowane
w ramach jednej polisy przekroczy 400 PLN, na Twéj wniosek mozemy roztozy¢ jg na raty. Terminy pfatnosci rat i ich
wysokos¢ okreslamy w umowie ubezpieczenia.
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. Wysokos¢ sktadki za ubezpieczenie ustalamy w oparciu o nasze taryfy skiadek obowigzujace w dniu przeprowadzenia
przez Ciebie kalkulacji lub w dniu przygotowania pisemnej propozycji kontynuacji ubezpieczenia.

2. W przypadku kontynuacji ubezpieczenia, czyli przedtuzenia umowy na kolejny rok, zaproponujemy - nie pézniej niz na
6 tygodni przed datg rozpoczecia kolejnego okresu ubezpieczenia - nowa wysokos¢ sktadki, ustalong przy zastosowaniu

aktualnej taryfy sktadek. Przedstawimy Tobie takze inne ewentualne zmiany umowy obowigzujgce w kolejnym roku
ubezpieczenia.

. Wysokos¢ sktadki uzalezniona jest od ewentualnego roztozenia jej na raty.

§10

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa zdarzenia, zaréwno Ty jak
i my mozemy zadac¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki. Jest to mozliwe od chwili, w ktdrej zaszta ta okoliczno$¢, nie
wezesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgfoszenia takiego zadania druga strona moze
w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

OKRES UBEZPIECZENIA | CZAS TRWANIA NASZEJ ODPOWIEDZIALNOSCI,
czyli od kiedy do kiedy trwaja Twoje ubezpieczenie oraz nasza ochrona

§11
1. Okres ubezpieczenia oznaczamy w umowie.

2. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na rok. Umowa moze zostac przedtuzona na okres kolejnego roku, jezeli ani Ty ani
my nie ztozymy o$wiadczenia na pismie o niewyrazeniu zgody na przedtuzenie umowy. Jednak aby takie oswiadczenie
byto skuteczne, musi by¢ ztozone nie pdzniej niz 14 dni przed uptywem rocznego okresu, na jaki zawarliSmy umowe
ubezpieczenia.

§12

1. Przy zawarciu umowy poprzez strone www.youcandrive.pl polisa nasza odpowiedzialnos¢ rozpoczyna sie od godziny
0:00 dnia wskazanego w umowie jako poczatek okresu ubezpieczenia, pod warunkiem, ze sktadka lub jej pierwsza rata
zostanie zaptacona w terminie wskazanym w umowie ubezpieczenia, z zastrzezeniem postanowien ust. 3.

2. Jezeli zawarte$ umowe bezposrednio u Agenta, nasz odpowiedzialno$¢ rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej
w umowie, o ile skfadka lub jej pierwsza rata zostanie zaptacona w terminie wskazanym w umowie ubezpieczenia,
Z zastrzezeniem postanowien ust. 3.

3. Niezapfacenie kolejnej raty sktadki w podanej przez nas wysokosci i terminie, powoduje ustanie naszej odpowiedzialnosci.
Jest tak tylko wtedy, gdy po uptywie terminu na zaptate raty sktadki wezwiemy Ciebie do zaptaty, informujac, ze brak
zaptaty w terminie 7 dni od doreczenia wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

4. Jezeli dokonujesz ptatnosci w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, za dzier zaptaty uwazamy dzien
zlecenia zaptaty w banku lub w urzedzie pocztowym na nasz rachunek bankowy wskazany w polisie. Musisz przy tym
dysponowac na rachunku bankowym $rodkami wystarczajgcymi na sktadke. Za zaptate sktadki lub raty sktadki uwaza
sie zapfate kwoty wynikajgcej z umowy ubezpieczenia, a uwidocznionej w polisie.

5. Odpowiedzialno$¢ nasza konczy sie z uptywem okresu ubezpieczenia, chyba ze stosunek ubezpieczeniowy ulegt
rozwigzaniu przed tym terminem.
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OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO | UBEZPIECZONEGO,
czyli obowiazki, jakich musisz dopetni¢ w zwigzku z Twoim ubezpieczeniem

§13

1. Pamietaj, Ze zobowigzany jestes odpowiedzie¢ nam na wszystkie pytania zamieszczone we wniosku o zawarcie umowy
lub skierowane do Ciebie w innej formie pisemnej lub elektronicznej oraz poda¢ nam wszystkie znane Tobie okolicznosci,
o ktore pytalismy przed zawarciem umowy ubezpieczenia. Jezeli zawarlismy umowe ubezpieczenia mimo braku Twoich
odpowiedzi na poszczegolne pytania, pominiete okolicznosci uwazamy za nieistotne.

2. W czasie trwania umowy ubezpieczenia masz obowigzek niezwtocznego zgtaszania nam wszelkich zmian okolicznosci,
ktére moga mie¢ wptyw na zwiekszenie prawdopodobieristwa wypadku. Chodzi szczegdlnie o te okolicznosci, o ktére
pytalismy Ciebie we wniosku o zawarcie umowy.

. Pamietaj, ze jeste$ zobowigzany informowac nas o zmianie adresu miejsca zamieszkania.

KIEDY MOZEMY ROZWIAZAC UMOWE UBEZPIECZENIA
i kiedy konczy sie ona z innych przyczyn przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta

§14

1. W ciggu 30 dni od dnia zawarcia umowy mozesz od niej odstapi¢. Odstgpienie od umowy nie zwalnia Cie z obowiagzku
zaptaty skfadki za okres, w jakim udzielaliémy ochrony ubezpieczeniowe;.

2. Niewykorzystany okres ubezpieczenia dla zwrotu sktadki liczony jest od dnia nastepnego po wygasnieciu umowy
ubezpieczenia.

JAKIE DZIAtANIA NALEZY PODJAC W PRZYPADKU POWSTANIA SZKODY,
czyli co robi¢ w przypadku wymiany zabezpieczen z powodu utraty kluczy

§15

1. W razie wystapienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg Ubezpieczony obowiazany jest niezwtocznie
po powstaniu szkody lub uzyskaniu o niej wiadomosci, dokona¢ zgtoszenia szkody pod numerem telefonu
801 55 50 50 / (58) 555 50 50 lub za posrednictwem strony www.ekonto.ergohestia.pl (jest ona takze dostepna
ze strony www.youcandrive.pl w dziale ,,Obstuga polis”, po zalogowaniu do konta).

2. W razie zajscia zdarzenia Ubezpieczony obowigzany jest uzy¢ wszelkich dostepnych srodkéw w celu zapobiezenia
szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw.

3. Jezeli Ubezpieczony umyslnie lub na skutek razacego niedbalstwa nie zastosowat $rodkéw okreslonych w ust. 2,
jestesmy wolni od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu o ile naruszeni to miato wptyw na wysokos¢
szkody.

4. W granicach sumy ubezpieczenia zwracamy koszty wynikfe z zastosowania srodkéw, o ktorych mowa w ust. 2, jezeli
srodki te byty celowe, mimo Ze okazaty sie bezskuteczne.
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WYPLATA ODSZKODOWANIA,
czyli kiedy, komu i na jakich zasadach zostanie wypfacone odszkodowanie

§16

1. Rozmiar szkody ustalamy na podstawie cen z dnia ustalenia odszkodowania wedtug kosztéw zakupu zabezpieczen tego
samego rodzaju, gatunku i wymiaréw. Wartos¢ ta jest powiekszana o niezbedne koszty demontazu i montazu oraz
koszty transportu.

2. Koszt zakupu, demontazu i montazu zamkdw oraz transportu musi by¢ udokumentowany rachunkiem.

3. Odszkodowanie wyptacamy na podstawie uznania roszczenia uprawnionego z umowy ubezpieczenia, w wyniku ustalen
dokonanych w postepowaniu dotyczacym ustalenia stanu faktycznego, zasadnosci roszczen i wysokosci tych kosztow
lub zawartej z uprawnionym ugody albo prawomocnego orzeczenia sadu.

§17
1. Odszkodowanie wyptacamy w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zajéciu zdarzenia.

2. Jezeli jednak w terminie okreslonym w ust. 1 wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia naszej odpowiedzialnosci
albo wysokosci odszkodowania okazuje sie niemozliwe, odszkodowanie wyptacimy w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci jest mozliwe. Niemniej bezsporng cze$¢ odszkodowania
wyptacimy w terminie okreslonym w ust. 1.

WAZNE!

Pamietaj, ze w ramach tego ubezpieczenia pokryjemy koszty wymiana zabezpieczenia drzwi tylko na zabezpieczenie
tego samego rodzaju.

§18

1. Jezeli ztozysz skarge lub zazalenie, zostang one niezwtocznie rozpatrzone przez Zarzad Sopockiego Towarzystwa
Ubezpieczen Ergo Hestii SA lub uprawnionego pracownika po przestaniu ich droga pisemna na adres siedziby Sopockiego
Towarzystwa Ubezpieczen Ergo Hestii, badz na adres skargi@ergohestia.pl.

2. Porozpatrzeniu skarg i zazalen, o ktérych mowa w ust. 2, nasze stanowisko zostanie przestane Tobie w terminie 30 dni
pod adresem wskazanym w skardze lub zazaleniu.

. Skargi i zazalenia mogq by¢ réwniez kierowane do Rzecznika Ubezpieczonych.

POSTANOWIENIA KONCOWE,
czyli dodatkowe zasady dotyczace Twojego ubezpieczenia

§19

1. Wszystkie zawiadomienia i oSwiadczenia dotyczace umowy ubezpieczenia mogag by¢ skutecznie sktadane
za posrednictwem strony internetowej www.ekonto.ergohestia.pl (jest ona takze dostepna ze strony
www.youcandrive.pl w dziale ,,Obstuga polis”, po zalogowaniu do konta), na pismie i doreczane za pokwitowaniem
lub listem poleconym, badz telefonicznie po uprzedniej weryfikacji Ubezpieczonego.

2. Jednak pamietaj, ze oswiadczenia dotyczace rozwigzania umowy ubezpieczenia mozesz ztozy¢ wytgcznie w formie
pisemnej i doreczy¢ nam z pokwitowaniem.

3. Zaréwno Ty jak i my mamy obowigzek wzajemnego informowania o zmianie adresu zamieszkania badz siedziby.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia majg zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa.
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5. Spory wynikajace z zawartej na tych warunkach umowy ubezpieczenia sg rozpatrywane wg prawa polskiego i moga
by¢ dochodzone przed sadami wg wiasciwosci ogdlnej albo przed sgdem wiasciwym dla miejsca Twojego zamieszkania,
miejsca zamieszkania Ubezpieczonego lub uprawianego z umowy ubezpieczenia.

6. Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia wchodzg w zycie 4 lutego 2013 roku i obowigzujg wobec uméw zawartych
od tej daty.
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You Can Drive
STU Ergo Hestia SA
81-731 Sopot, ul. Hestii 1
www.youcandrive.pl

Zgtoszenie szkdéd i Assistance:
801 55 50 50 lub 58 555 50 50
Obstuga klienta:

58 555 50 60



Aneks nr 1
do Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Kosztéw Wymiany Zabezpieczeh Drzwi Zewnetrznych z
dnia 4 lutego 2013 r., zatwierdzonych przez Zarzad Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen
ERGO Hestia SA Uchwalg Nr 06/2013 z dnia 21 stycznia 2013 roku.

§ 1

Niniejszym aneksem wprowadza sie nastepujgce zmiany do Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia
Kosztow Wymiany Zabezpieczen Drzwi Zewnetrznych (dalej ,Ogélne Warunki Ubezpieczenia”):

1) przed dotychczasowymi postanowieniami Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia wprowadza sie
nastepujgcy tresc:

Ponizsza tabela informuje, ktére z postanowien zawartych w Ogdlnych Warunkach
Ubezpieczenia Kosztéw Wymiany Zabezpieczen Drzwi Zewnetrznych regulujg zagadnienia
wymienione w art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 roku o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

Numer zapisu

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych | Ograniczenia oraz wylgczenia odpowiedzialnosci
Swiadczen lub wartosci wykupu ubezpieczenia: | zakladu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy
wyptaty odszkodowania i innych swiadczen lub ich

obnizenia:

§3,§4,§6,§15ust. 4, § 16 ust. 1 §5,§ 15 ust. 2-3

2) § 14 ust1 Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia otrzymuje brzmienie:

1. Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na dtuzej niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy moze od
niej odstgpi¢ w ciggu 30 dni od dnia jej zawarcia. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia
umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem o
prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy
bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Sposéb odstgpienia od umowy okresla
ust 3.

Ubezpieczajacy , ktéry zawart na odlegtos¢ umowe ubezpieczenia, moze odstgpi¢ od niej
na pismie w ciggu 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia
potwierdzenia informaciji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku
0 prawach konsumenta, o ile jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany,
jezeli przed jego uptywem wystano oswiadczenie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia
nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty sktadki za okres, w ktérym ERGO Hestia udzielata
ochrony ubezpieczeniowe;j.

3) Do § 14 OWU dodaje sie ust 3 o brzmieniu :

3. Ubezpieczajgcy moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu, o ktorym mowa w ust. 1:

a) poprzez eKonto — serwis internetowy dla klientow ERGO Hestii na stronie:
www.ergohestia.pl, lub

b) poprzez formularz na stronie www.ergohestia.pl, lub

c) za posrednictwem przedstawiciela ERGO Hestii, lub



4)

d)

e)

pod numerem telefonu: 58 555 50 60 dla Klientéw You Can Drive oraz 58 555 65 00 dla
Klientow mtu24.pl, lub

pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen ERGO Hestia, ul.
Hestii 1, 81-731 Sopot.

§ 18 Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia otrzymuje brzmienie:

1.

Ubezpieczajacy , Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia,
bedacy osobg fizyczng, moze zgtosi¢ zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez
ERGO Hestie (reklamacja):

1) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl;

2) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555;

3) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczenn ERGO Hestia,

ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

4) wustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzy-stwa
Ubezpieczen ERGO Hestia SA.
Reklamacje rozpatrywane sg przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez
Zarzad ERGO Hestii.
Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w ciggu 30 dni od dnia jej otrzymania na
pismie lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji lub pocztg elektroniczng — na
wniosek osoby zgtaszajgce).
W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamaciji i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie
wystana w ciggu 60 dni od dnia otrzymania.
Osoby wskazane w ust 1, w niestandardowych sprawach, mogg sie zwréci¢ do
Rzecznika Klienta ERGO Hestii poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl.
Osoba uprawniona z umowy ubezpieczenia bedaca osobg fizyczng moze wystgpi¢ z
whnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.
Spory wynikajgce z Umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym
lub innym uprawnionym z umowy ubezpieczenia, bedgcym osobg fizycznag, a
Ubezpieczycielem mogg byé rozpoznane w drodze pozasgdowego postepowania przed
Rzecznikiem Finansowym - Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, www.rf.gov.pl. ktéry
jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasgdowych postepowan w Swietle
przepisdw Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i o0 Rzeczniku Finansowym. Konsumenci mogg korzysta¢ z platformy
internetowego  systemu rozstrzygania sporow (Platforma ODR) zgodnie =z
Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r.
w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich. Platforma ODR
moze by¢ wykorzystywana jako zrédto informacji i narzedzie do rozstrzygania sporéw
mogacych powstaé pomiedzy przedsiebiorcami i konsumentami. Do komunikacji z
Platformg ODR stuzy tacze elektroniczne pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr. Adres poczty elektronicznej, pod ktérym moga sie
Panstwo z nami kontaktowacé to: poczta@ergohestia.pl.

5) § 19 ust5 Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia otrzymuje brzmienie:

Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia sg rozpatrywane wedtug prawa polskiego a roszczen
mozna dochodzi¢ przed sgdem wedtug wiasciwosci ogdlnej albo przed sgdem wtasciwym dla
miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z
umowy ubezpieczenia. Powddztwo mozna wytoczyé réwniez wedtug przepiséw o witasciwosci
0golnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub
spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.



§2

Pozostate zapisy Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia nie ulegajg zmianie.

§3

Niniejszy Aneks wchodzi w zycie z dniem 9 stycznia 2017 r.



