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TWOJA UMOWA UBEZPIECZENIA,
czyli czym s 0gé6lne Warunki Ubezpieczenia i kto zawiera te umowe

Polisa jakg otrzymujesz po wypetnieniu wniosku o zawarcie umowy, zapoznaniu sie z trescig OWU kosztéw naprawy
komputera oraz po optaceniu sktadki, jest potwierdzeniem zawarcia z nami umowy ubezpieczenia.

Ogodlne Warunki Ubezpieczenia - zwane potocznie ,0WU" - zawierajg szczegoétowy opis Twojej umowy. Przeczytaj
je uwaznie, poniewaz znajdziesz w nich wazne dla Ciebie informacje. Dowiesz sie na przykfad, ze gdy w trakcie trwania
umowy zmienig sie Twoje dane lub adres, musisz poinformowac nas o tym za posrednictwem strony internetowej
www.ekonto.ergohestia.pl (jest ona takze dostepna ze strony www.youcandrive.pl w dziale ,Obstuga polis”, po
zalogowaniu do konta).

W ramach zawartej z nami umowy ubezpieczenia kosztéw naprawy komputera otrzymujesz ubezpieczenie o zakresie
ochrony wskazanym w tym dokumencie pod warunkiem, ze awarie bedg miaty miejsce w czasie obowigzywania Twojej
polisy oraz w nieruchomosci wskazanej w polisie.

Stronami tej umowy ubezpieczenia jest Ubezpieczajacy, czyli Ty i Ubezpieczyciel, czyli my. Jezeli pragniesz wykupi¢
ubezpieczenie nie tylko dla siebie, to musisz nam poda¢ dane ubezpieczanej dodatkowo osoby. Niemniej strong umowy
bedziesz Ty i bedziesz zobowigzany do zapfaty skiadki. Natomiast do uzyskania $wiadczen i odszkodowar oprécz Ciebie
uprawniona bedzie takze osoba lub osoby, dla ktérych kupite$ ubezpieczenie. Osoba, dla ktérej wykupione zostato
ubezpieczenie nazywana jest Ubezpieczonym i ma prawo zgdac od nas informacji o postanowieniach zawartej umowy
oraz OWU w zakresie, w jakim dotyczg praw i obowigzkéw Ubezpieczonego.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia masz obowiazek niezwtocznego zgtaszania nam wszelkich zmian okolicznosci, ktére
moga mie¢ wptyw na zwiekszenie prawdopodobienstwa wypadku. Szczegélnie chodzi o te okolicznosci, o ktdre pytamy
Ciebie we wniosku o zawarcie umowy albo korespondencji przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

StOWNICZEK TERMINOW,
czyli co znacza pojecia uzyte w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia

§1

1. Awaria sprzetu komputerowego - uszkodzenie uniemozliwiajgce prawidtowe korzystanie ze sprzetu komputerowego,
ktore nie zostato spowodowane bezposrednim dziataniem cztowieka ani nie jest skutkiem uzytkowania niezgodnego
z instrukcjg obstugi.

2. Centrum Alarmowe - podmiot, ktéry w imieniu Ergo Hestii organizuje ustugi pomocy specjalisty informatyka w razie
awarii sprzetu komputerowego.

3. eKonto - udostepniany Tobie serwis internetowy, ktdry prezentuje posiadane przez Ciebie polisy oraz likwidowane
szkody i umozliwia kontakt z Ergo Hestig w zakresie wybranych ustug.

4. Kontynuacja ubezpieczenia - zawarcie kolejnej umowy ubezpieczenia na ten sam przedmiot i w tym samym zakresie,
o umowa z zakoniczonym okresem ubezpieczenia.

5. Osoby trzecie - wszystkie osoby niebedace Ubezpieczajagcym, Ubezpieczonym, wspotwiascicielem sprzetu
komputerowego.

6. Punkt obstugi - zakfad naprawczy posiadajacy autoryzacje producenta na dokonywanie napraw sprzetu komputerowego.

7. Sprzet komputerowy - znajdujacy sie w miejscu ubezpieczenia komputer (lub laptop) wraz ze zintegrowanym
wyposazeniem takim jak monitor, drukarka, skaner, ktory zostat zakupiony jako sprzet fabrycznie nowy, nie wczesniej
niz 5 lat przed awari i nie jest wykorzystywany na potrzeby dziafalnosci gospodarczej.

8. Ubezpieczyciel (My) - Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Ergo Hestia SA, ktére na podstawie niniejszych
OWU zawiera umowe ubezpieczenia pod marka You Can Drive.

9. Ubezpieczajacy (Ty) - osoba, ktdra jest wiascicielem konta w systemie You Can Drive i zawiera umowe ubezpieczenia
oraz optaca skfadke.

10. Ubezpieczony - wtasciciel ubezpieczonego sprzetu komputerowego.
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. You Can Drive - udostepniany Tobie pod adresem www.youcandrive.pl serwis internetowy umozliwiajgcy
m.in. sporzadzanie kalkulacji sktadki, zapoznanie sie z ustugami serwisu oraz umozliwiajacy zawarcie umowy
ubezpieczenia drogg elektroniczna.

12. Zdarzenie - sytuacja przyszta i niepewna, niezalezna od woli Ubezpieczonego.

WAZNE!

Bardzo wazne jest, aby przed przeczytaniem dalszej czesci dokumentu zapoznac sie z powyzszymi definicjami,
poniewaz wtasnie do nich odwotuje sie umowa ubezpieczeniowa zawierana w ramach ubezpieczenia kosztow
naprawy komputera.

Z KIM I NA CO ZAWIERAMY TE UMOWE,
czyli ogdlne zasady Twojego ubezpieczenia

§2

Mozesz z nami zawrze¢ umowe ubezpieczenia kosztéw naprawy komputera w razie awarii, jezeli jeste$ osoba fizyczna,
a ubezpieczony sprzet komputerowy nie jest wykorzystywany w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA,
czyli co obejmuje Twoje ubezpieczenie

§3

1. Przedmiotem Twojego ubezpieczenia s koszty zwigzane z udzieleniem przez nas, za posrednictwem Centrum
Alarmowego, pomocy w usunieciu awarii sprzetu komputerowego w zakresie i na zasadach okreslonych ponizej.

2. Jezeli chcesz, aby sprzet komputerowy byt ubezpieczony w ramach opcji kosztéw naprawy komputera w razie awarii,
musisz wykupi¢ w You Can Drive ubezpieczenie wyposazenia domu lub mieszkania.

ZAKRES UBEZPIECZENIA,
czyli od czego chroni Twoje ubezpieczenie

§4

1. W razie wystgpienia w miejscu ubezpieczenia awarii sprzetu komputerowego organizujemy i pokrywamy koszty pomocy
specjalisty informatyka w celu dokonania naprawy w nieruchomosci wskazanej w polisie.

2. Jezeli specjalista informatyk stwierdzi, ze naprawa sprzetu komputerowego na miejscu nie jest mozliwa, okresla
prawdopodobna przyczyne awarii i zleca transport sprzetu do najblizszego punktu obstugi.

3. Jezeli naprawa w miejscu ubezpieczenia nie jest mozliwa, organizujemy i pokrywamy koszty transportu sprzetu
komputerowego do najblizszego punktu obstugi lub innego uzgodnionego z Klientem zaktadu naprawczego, pod
warunkiem, ze nie znajduje sie on w odlegtosci wiekszej od miejsca ubezpieczenia niz wskazany przez Centrum
Alarmowe punkt obstugi.

4. W przypadku opisanym w ust. 2 koszty naprawy w punkcie obstugi pokrywa Ubezpieczony.

§5

Pamietaj, ze w ramach ubezpieczenia kosztéw naprawy komputera w razie awarii organizujemy wyfacznie ustugi okreslone
w niniejszych OWU i nie zwracamy kosztéw ustug poniesionych samodzielnie przez Ubezpieczonego.
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KIEDY NIE POKRYJEMY KOSZTOW USLUGI
i za jakie szkody nie bedziemy odpowiada¢

§6

1. Nie pokryjemy kosztow ustugi, jezeli Ubezpieczony doprowadzit do awarii sprzetu komputerowego umysinie lub wskutek
razacego niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

2. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong umyslnie przez osobe, z ktérg Ubezpieczony pozostaje
we wspoélnym gospodarstwie domowym.

3. Nie odpowiadamy za szkody powstate:
1) jako nastepstwa uzytkowania sprzetu komputerowego niezgodnie z jego przeznaczeniem,

2) w sprzecie komputerowym wykorzystywanym na potrzeby prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub starszym
niz 5 lat,

3) podczas uzywania sprzetu komputerowego przez Ubezpieczonego lub osobe bliskg jako narzedzia przestepstwa,
4) w sprzecie komputerowym znajdujacym sie poza podanym we wniosku o zawarcie umowy miejscem ubezpieczenia.

. Nie zaptacimy takze za szkode objetg zakresem ubezpieczenia kosztéw naprawy komputera w razie awarii, powstata
w wyniku powtarzajacych sie awarii bedacych nastepstwem nieusuniecia przez Ubezpieczonego ich przyczyny po
zorganizowaniu przez nas ustugi.

2. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za utrate danych na jakimkolwiek nosniku danych w wyniku awarii lub naprawy
sprzetu komputerowego.

3. Nie obejmujemy naszym ubezpieczeniem naturalnego zuzycia takich elementéw, jak toner, atrament, bateria, czytnik
lasera itp.

4. Nie odpowiadamy za jakiekolwiek szkody bezposrednio lub posrednio zwigzane z organizacjg ustug. Odpowiedzialnos¢
za ww. szkody ponosi Centrum Alarmowe.

SUMA, NA JAKA UBEZPIECZAMY KOSZTY NAPRAWY KOMPUTERA,
czyli na jakg kwote masz ubezpieczenie i jaki jest limit naszej odpowiedzialnosci

§8

1. Suma ubezpieczenia stanowi limit odpowiedzialnosci Ergo Hestii na jedno zdarzenie i stanowi gorng granice naszej
odpowiedzialnoéci w okresie ubezpieczenia.

2. Koszt jednej interwencji informatyka, czyli taczne koszty dojazdu, robocizny oraz ewentualnego transportu sprzetu
komputerowego z miejsca ubezpieczenia do serwisu naprawczego, pokrywany jest do kwoty 300 PLN.

3. W razie drugiej awarii sprzetu komputerowego w okresie ubezpieczenia Centrum Alarmowe na wniosek Ubezpieczonego
moze zorganizowac interwencje informatyka, jednak jej koszty w tej sytuacji ponosi sam Ubezpieczony.

WAZNE!

Ubezpieczenie kosztéw naprawy komputera w razie awarii zapewnia organizacje i pokrycie kosztéw naprawy
sprzetu komputerowego.

Koniecznie musisz wiedzie¢, ze Ergo Hestia nie pokrywa kosztéw ustug zorganizowanych przez Ubezpieczonego
samodzielnie oraz organizuje pomoc jedynie we wskazanym w polisie miejscu ubezpieczenia.
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JAK ZAWIERAMY UMOWE UBEZPIECZENIA,
czyli co musisz zrobi¢, aby prawidtowo zawrze¢ ubezpieczenie

§9

1. Warunkiem zawarcia umowy poprzez strone www.youcandrive.pl jest zaakceptowanie przez Ciebie regulaminu
Swiadczenia ustug ubezpieczeniowych www.youcandrive.pl/direct/live/content/info/regulamin/regulamin.html,
stanowigcego integralng czes¢ naszej umowy ubezpieczenia.

3. Przed zawarciem umowy musisz udzieli¢ odpowiedzi na pytania, ktére zadajemy we wniosku o zawarcie umowy.
4. Pamietaj, ze masz obowigzek poda¢ nam nastepujace dane:

1) imie i nazwisko Ubezpieczonego,

2) adres ubezpieczonego domu lub mieszkania,

3) forme i sposob ptatnosci za polise.

5. Jezeli w trakcie wypetfniania wniosku pojawig sie watpliwosci, mozemy prosi¢ Ciebie o dostarczenie dodatkowych,
wymaganych przez nas dokumentéw lub udzielenie dodatkowych informacji, ktére maja wptyw na ocene ryzyka.

6. Podczas trwania umowy ubezpieczenia mamy prawo do weryfikacji informacji podanych przez Ciebie we wniosku oraz
dokumentéw potwierdzajacych te informacje.

JAK USTALAMY WYSOKOSC | SPOSOB OPLACENIA SKLADKI,
czyli na podstawie czego obliczona jest sktadka i jak jg mozna zaptaci¢

§10
1. Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest po dokonaniu oceny ryzyka.

2. Sktadka ubezpieczeniowa jest pfatna jednorazowo, ale jesli zsumowana sktadka za wszystkie ryzyka kupowane
w ramach jednej polisy przekroczy 400 PLN, na Twéj wniosek mozemy roztozy¢ jg na raty. Terminy ptatnosci rat i ich
wysokos¢ okreslamy w polisie.

§11

1. Wysokos¢ sktadki za ubezpieczenie ustalamy w oparciu o nasze taryfy sktadek obowigzujgce w dniu przeprowadzenia
przez Ciebie kalkulacji lub w dniu przygotowania pisemnej propozycji kontynuacji ubezpieczenia.

2. W przypadku kontynuacji ubezpieczenia, czyli przedtuzenia umowy na kolejny rok zaproponujemy - nie pdzniej niz
na 6 tygodni przed data rozpoczecia kolejnego okresu ubezpieczenia - nowag wysokos¢ sktadki, ustalong przy
zastosowaniu aktualnej taryfy sktadek. Przedstawimy Tobie takze ewentualne inne zmiany umowy ubezpieczenia
obowigzujace w kolejnym roku ubezpieczenia.

. Przy ustalaniu wysokosci sktadki uwzglednia sie zwyzke w przypadku pfatnosci na raty.

§12

W razie ujawnienia okolicznosci, ktora pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa zdarzenia, zaréwno Ty jak
i my mozemy zadac¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki. Jest to mozliwe od chwili, w ktdrej zaszta ta okolicznos¢, nie
weczesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgfoszenia takiego zadania druga strona moze
w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.
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OKRES UBEZPIECZENIA | CZAS TRWANIA NASZEJ ODPOWIEDZIALNOSCI,
czyli od kiedy do kiedy trwaja Twoje ubezpieczenie oraz nasza ochrona

§13

1. Okres ubezpieczenia oznaczamy w umowie.

2. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na rok. Umowa moze zostac przedtuzona na okres kolejnego roku, jezeli ani Ty
ani my nie ztozymy oswiadczenia na pismie o niewyrazeniu zgody na przedtuzenie umowy. Aby oswiadczenie takie

byto skuteczne, musi by¢ ztozone nie pdzniej niz 14 dni przed uptywem rocznego okresu, na jaki zawarlismy umowe

ubezpieczenia.

§ 14

1. Przy zawarciu umowy poprzez strone www.youcandrive.pl nasza odpowiedzialno$¢ rozpoczyna sie od godziny 0:00
dnia wskazanego w umowie jako poczatek okresu ubezpieczenia pod warunkiem, ze sktadka lub jej pierwsza rata
zostanie zaptacona w terminie wskazanym w umowie ubezpieczenia, z zastrzezeniem postanowien ust. 3.

2. Jezeli zawartes umowe bezposrednio u Agenta, nasz odpowiedzialno$¢ rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej
w umowie, o ile skfadka lub jej pierwsza rata zostanie zaptacona w terminie wskazanym w umowie ubezpieczenia,
z zastrzezeniem postanowien ust. 3.

3. Niezapfacenie kolejnej raty sktadki w podanej przez nas wysokosci i terminie powoduje ustanie naszej odpowiedzialnosci.
Jest tak tylko wtedy, gdy po uptywie terminu na zaptate raty sktadki wezwiemy Cie do zapfaty, informujac, ze brak
zaptaty w terminie 7 dni od doreczenia wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

4. Jezeli dokonujesz ptatnosci w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, za dzien zaptaty uwazamy dzien
Zlecenia zaptaty w banku lub w urzedzie pocztowym na wiasciwy rachunek Ergo Hestii. Musisz przy tym na rachunku
bankowym dysponowac srodkami wystarczajacymi na sktadke. W przeciwnym wypadku za dzier zaptaty uznamy dzien,
w ktérym wymagana kwota wptynefa na nasze konto.

5. Za zapfate sktadki lub raty sktadki uwaza sie zaptate kwoty wynikajacej z umowy ubezpieczenia, a uwidocznionej
w polisie.

6. Odpowiedzialno$¢ nasza konczy sie z uptywem okresu ubezpieczenia, chyba ze stosunek ubezpieczeniowy ulegt
rozwigzaniu przed tym terminem.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO | UBEZPIECZONEGO,
czyli obowiazki, jakich musisz dopetni¢ w zwigzku Twoim ubezpieczeniem

§15

1. Pamietaj, ze zobowigzany jeste$ odpowiedzie¢ nam na wszystkie pytania zamieszczone we wniosku lub skierowane do
Ciebie w innej formie pisemnej lub elektronicznej oraz poda¢ nam wszystkie znane Ci okolicznosci, o ktére pytalismy
przed zawarciem umowy ubezpieczenia. Jezeli Ergo Hestia zawarta umowe ubezpieczenia mimo braku Twoich
odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominiete okolicznosci uwazamy za nieistotne.

2. W czasie trwania umowy ubezpieczenia masz obowigzek niezwtocznego zgtaszania nam wszelkich zmian okolicznosci,
ktore moga mie¢ wptyw na zwiekszenie prawdopodobienstwa wypadku. SzczegéInie chodzi o te okolicznosci, o ktére
pytalismy Cie we wniosku albo przed zawarciem umowy w innych pismach.

3. Pamietaj, Ze jeste$ zobowigzany informowac nas o zmianie adresu miejsca zamieszkania.
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KIEDY MOZEMY ROZWIAZAC UMOWE UBEZPIECZENIA
i kiedy konczy sie ona z innych przyczyn przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta

§16

1. W ciggu 30 dni od dnia zawarcia umowy mozesz od umowy odstapi¢. Odstapienie od umowy nie zwalnia Cie
z obowiazku zapfaty sktadki za okres, w jakim udzielalismy ochrony ubezpieczeniowej.

2. Jezeli ochrona ubezpieczeniowa zakonczyta sie z przyczyn podanych w ust. 1, na Twoj wniosek nastapi zwrot sktadki
za niewykorzystany okres ubezpieczenia.

3. Niewykorzystany okres ubezpieczenia dla zwrotu skfadki liczony jest od dnia nastepnego po rozwigzaniu umowy
ubezpieczenia.

JAKIE DZIALANIA NALEZY PODJAC W PRZYPADKU ZAISTNIENIA UBEZPIECZONEGO ZDARZENIA,
czyli co robi¢ w przypadku awarii sprzetu komputerowego

§17

1. W razie wystapienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg Ubezpieczony obowigzany jest, przed podjeciem
jakichkolwiek dziatan we wtasnym zakresie, skontaktowac sie z Centrum Alarmowym pod numerem telefonu
801 55 50 50/ (58) 555 50 50 i podac:

1) imie i nazwisko,

N

miejsce wystapienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa,

w

marke, typ i model ubezpieczonego sprzetu komputerowego,

=y

numer i okres waznosci polisy,

ul

numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowac sie z Ubezpieczonym lub wskazang przez niego osoba,
6
7

2. Warunkiem interwencji jest udokumentowanie przez Ubezpieczonego daty nabycia uszkodzonego sprzetu poprzez
przedstawienie dowodu zakupu, gwarancji lub innego dokumentu potwierdzajacego te date - z zastrzezeniem,
ze w przypadku watpliwosci wiek sprzetu moze zosta¢ zweryfikowany takze przez informatyka na podstawie

prawdopodobienstwa wyprodukowania danego modelu urzadzenia w okreslonym roku.

krétki opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy,

)
)
)
)
)
)

wszelkie inne informacje niezbedne Centrum Alarmowemu w celu organizacji ustugi przystugujgcej Ubezpieczonemu.

SPEENIENIE SWIADCZENIA,
czyli kiedy i na jakich zasadach pokryjemy koszty ustugi informatyka

§18
1. Uprawniony z umowy ubezpieczenia zobowiazany jest do udokumentowania zasadnosci zgtoszonego roszczenia.

2. Pokrywamy koszty wizyty interwencyjnej specjalisty informatyka na podstawie uznania roszczenia, w wyniku ustalen
stanu faktycznego, zasadnosci roszczen i wysokosci kosztow wizyty interwencyjnej.

§19

1. Koszty zwracamy Centrum Alarmowemu, ktore udzielito klientowi pomocy w usunieciu awarii sprzetu komputerowego,
w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zajsciu zdarzenia.

2. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 1 wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia naszej odpowiedzialnosci albo
wysokosci okazuje sie jednak niemozliwe, koszty te wypfacimy w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci stanie sie mozliwe. Niemniej bezsporng czes¢ kosztow wyptacimy
w terminie okre$lonym w ust. 1.
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§20

1. Jezeli ztozysz skarge lub zazalenie, zostang one niezwfocznie rozpatrzone przez Zarzad Sopockiego Towarzystwa
Ubezpieczen Ergo Hestii SA lub uprawnionego pracownika po przestaniu ich drogq pisemng na adres siedziby Sopockiego
Towarzystwa Ubezpieczen Ergo Hestii, badz na adres skargi@ergohestia.pl.

2. Po rozpatrzeniu skarg i zazalen, o ktérych mowa w ust. 2, nasze stanowisko zostanie przestane Tobie w terminie 30 dni
pod adresem wskazanym w skardze lub zazaleniu.

. Skargi i zazalenia moga by¢ réwniez kierowane do Rzecznika Ubezpieczonych.

WAZNE!
W przypadku awarii ubezpieczonego sprzetu komputerowego powiniene$ pamietac o kilku sprawach.

* Nie podejmuj zadnych dziatan we wtasnym zakresie przed skontaktowaniem sie z Centrum Alarmowym.
* Nie korzystaj z ustug i pomocy innych oséb przed kontaktem z Centrum Alarmowym.

POSTANOWIENIA KONCOWE,
czyli dodatkowe zasady dotyczace Twojego ubezpieczenia

§21

1. Wszystkie zawiadomienia i oSwiadczenia dotyczace umowy ubezpieczenia mogg by¢ skutecznie sktadane
za posrednictwem strony internetowej www.ekonto.ergohestia.pl (jest ona takze dostepna ze strony
www.youcandrive.pl w dziale ,,Obstuga polis”, po zalogowaniu do konta), na pismie i doreczane za pokwitowaniem
lub listem poleconym, badz telefonicznie po uprzedniej weryfikacji Ubezpieczonego.”

2. Jednak pamietaj, ze oswiadczenia dotyczace rozwigzania umowy ubezpieczenia mozesz ztozy¢ wytacznie w formie
pisemnej i doreczy¢ nam za pokwitowaniem pod rygorem niewaznosci.

3. Zaréwno Ty jak i my mamy obowigzek wzajemnego informowania o zmianie adresu zamieszkania badz siedziby.
4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU maja zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

5. Spory wynikajace z zawartej na tych warunkach umowy ubezpieczenia sg rozpatrywane wg prawa polskiego i moga
by¢ dochodzone przed sadami wg wiasciwosci ogdlnej albo przed sadem wtasciwym dla miejsca Twojego zamieszkania,
miejsca zamieszkania Ubezpieczonego lub uprawianego z umowy ubezpieczenia.

6. Jezeli sie tak uméwimy, spory wynikajace z umowy ubezpieczenia mozemy poddac pod rozstrzygniecie sadu
polubownego.

7. Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia wchodza w zycie 4 lutego 2013 roku i obowiagzujg wobec uméw zawartych
od tej daty.
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You Can Drive
STU Ergo Hestia SA
81-731 Sopot, ul. Hestii 1
www.youcandrive.pl

Zgtoszenie szkdéd i Assistance:
801 55 50 50 lub 58 555 50 50
Obstuga klienta:

58 555 50 60



Aneks nr 1

do OgéIlnych Warunkéw Ubezpieczenia Kosztéw Naprawy Komputera w Razie Awarii z dnia 4
lutego 2013 r., zatwierdzonych przez Zarzad Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen ERGO

Hestia SA Uchwata Nr 06/2013 z dnia 21 stycznia 2013 roku.

§1

Niniejszym aneksem wprowadza sie nastepujgce zmiany do Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia
Kosztow Naprawy Komputera w Razie Awarii (dalej ,O0golne Warunki Ubezpieczenia”):

1) przed dotychczasowymi postanowieniami Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia wprowadza sie
nastepujgcy tresc:

Ponizsza tabela informuje, ktére z postanowien zawartych w Ogdlnych Warunkach
Ubezpieczenia Kosztow Naprawy Komputera w Razie Awarii regulujg zagadnienia
wymienione w art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 roku o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

Numer zapisu

Przestanki

Swiadczen lub wartosci wykupu ubezpieczenia: | zakladu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy

wyptaty odszkodowania i innych | Ograniczenia oraz wylgczenia odpowiedzialnosci

wyptaty odszkodowania i innych swiadczen lub ich

obnizenia:

§3,§4,§8ust 1 §5,§6,§7,§8ust 2-3

2) §16ustl Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia otrzymuje brzmienie:

1.

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na dtuzej niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy moze od
niej odstgpi¢ w ciggu 30 dni od dnia jej zawarcia. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia
umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajgcego bedagcego konsumentem o
prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy
bedgcy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Sposéb odstgpienia od umowy okresla
ust 8.

Ubezpieczajacy , ktéry zawart na odlegtos¢ umowe ubezpieczenia, moze odstgpi¢ od niej
na pismie w ciggu 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia
potwierdzenia informaciji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014
roku o prawach konsumenta, o ile jest to termin pézniejszy. Termin uwaza sie za
zachowany, jezeli przed jego uptywem wystano oswiadczenie. Odstgpienie od umowy
ubezpieczenia nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty sktadki za okres, w ktérym ERGO
Hestia udzielata ochrony ubezpieczeniowe;.

3) W § 16 OWU dodaje sie ust. 4 o brzmieniu:

4. Ubezpieczajgcy moze ztozyé oswiadczenie o odstgpieniu, o ktérym mowa w ust. 1:

a)

b)
c)

poprzez eKonto — serwis internetowy dla klientéow ERGO Hestii na stronie:

www.ergohestia.pl, lub

poprzez formularz na stronie www.ergohestia.pl, lub
za posrednictwem przedstawiciela ERGO Hestii, lub



4)

5)

d) pod numerem telefonu: 58 555 50 60 dla Klientéw You Can Drive oraz 58 555 65 00 dla
Klientéw mtu24.pl, lub

e) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen ERGO Hestia, ul.
Hestii 1, 81-731 Sopot.

§ 20 Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia otrzymuje brzmienie:

1. Ubezpieczajacy , Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia,
bedacy osobg fizyczng, moze zgtosi¢ zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez
ERGO Hestie (reklamacja):

1) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl;
2) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555;
3) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen ERGO Hestia,

ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

4) wustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzy-stwa
Ubezpieczen ERGO Hestia SA.

2. Reklamacje rozpatrywane sg przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez
Zarzad ERGO Hestii.

3. Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w ciggu 30 dni od dnia jej otrzymania na
pismie lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji lub pocztg elektroniczng — na
wniosek osoby zgtaszajgce).

4. W szczegoélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamaciji i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie
wystana w ciggu 60 dni od dnia otrzymania.

5. Osoby wskazane w ust 1, w niestandardowych sprawach, mogg sie zwréci¢ do
Rzecznika Klienta ERGO Hestii poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

6. Osoba uprawniona z umowy ubezpieczenia bedaca osobg fizyczng moze wystgpi¢ z
wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.

7. Spory wynikajgce z Umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym
lub innym uprawnionym z umowy ubezpieczenia, bedgcym osobg fizycznag, a
Ubezpieczycielem mogg byé rozpoznane w drodze pozasgdowego postepowania przed
Rzecznikiem Finansowym - Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, www.rf.gov.pl. ktéry
jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasgdowych postepowan w Swietle
przepisdw Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym. Konsumenci mogg korzystac z platformy
internetowego  systemu rozstrzygania sporow (Platforma ODR) zgodnie =z
Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r.
w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich. Platforma ODR
moze by¢ wykorzystywana jako zrédio informacji i narzedzie do rozstrzygania sporéw
mogacych powstaé pomiedzy przedsiebiorcami i konsumentami. Do komunikacji z
Platformg ODR stuzy tacze elektroniczne pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr. Adres poczty elektronicznej, pod ktérym mogg sie
Panstwo z nami kontaktowacé to: poczta@ergohestia.pl.

§ 21 ust 5 Ogodlnych Warunkéw Ubezpieczenia otrzymuje brzmienie:

Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia sg rozpatrywane wediug prawa polskiego a
roszczeh mozna dochodzié przed sgdem wediug wtasciwosci ogdlnej albo przed sgdem
wiasciwym dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia. Powddztwo mozna wytoczyé réwniez weditug
przepisow o witasciwosci ogolnej albo przed sgd witasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.



§2

Pozostate zapisy Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia nie ulegajg zmianie.

§3

Niniejszy Aneks wchodzi w zycie z dniem 9 stycznia 2017 r.



