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TWOJA UMOWA UBEZPIECZENIA,
czyli czym sq Ogélne Warunki Ubezpieczenia i kto zawiera te umowe

Polisa, jakg otrzymujesz po podaniu nam niezbednych danych, zapozna-
niu sie z tresciq Ogolnych Warunkow Ubezpieczenia Kosztow Wynajecia
Samochodu Zastepczego, Samochaéd zastepczy oraz po optaceniu sktadki,
jest dowodem na zawarcie z nami umowy ubezpieczenia.

0Ogolne Warunki Ubezpieczenia - zwane potocznie ,,0WU” - zawiera-

ja szczegdtowy opis Twojej umowy. Przeczytaj je uwaznie, poniewaz
znajdziesz w nich wazne dla Ciebie informacje. Dowiesz sie na przyktad,
ze gdy w trakcie trwania umowy zmienig sie Twoje dane lub adres, musisz
poinformowac nas o tym za posrednictwem strony internetowej
https://ekonto.ergohestia.pl (jest ona takze dostepna ze strony
www.youcandrive.pl lub www.mtu24.pl). My tez poinformujemy Ciebie

w przypadku zmiany naszego adresu.

W ramach zawartej z nami umowy ubezpieczenia kosztéw wynajecia
samochodu zastepczego otrzymujesz ubezpieczenie o zakresie ochrony
wskazanym w tym dokumencie pod warunkiem, ze wypadki bedg miaty
miejsce w czasie obowigzywania Twojej umowy ubezpieczenia oraz na
terenie krajow wskazanych w tych Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia.

Stronami tej umowy ubezpieczenia sq Ubezpieczajqcy, czyli Ty, i Ubezpie-
czyciel, czyli my. Mozesz zawrze¢ z nami umowe przez strone
www.youcandrive.pl lub przez strone www.mtu24.pl. Niezaleznie od
tego w ramach jakiej oferty zawarte$ swoje ubezpieczenie (You Can Drive
lub mtu24.pl) obowigzujq Ciebie niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia.

Jezeli pragniesz wykupi¢ ubezpieczenie nie tylko dla siebie, musisz nam
podac¢ dane ubezpieczanej dodatkowo osoby. Niemniej strong umowy
bedziesz Ty i bedziesz zobowiqzany do zaptaty sktadki. Natomiast do uzy-
skania $wiadczen i odszkodowan oprocz Ciebie uprawniona bedzie takze
osoba lub osoby, dla ktérych kupites ubezpieczenie. Osoba, dla ktorej
wykupione zostato ubezpieczenie, nazywana jest Ubezpieczonym i ma
prawo zgdac¢ od nas informacji o postanowieniach zawartej umowy oraz
OWU w zakresie, w jakim dotyczg praw i obowigzkow Ubezpieczonego.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia masz obowiqzek niezwtocznego
zgtaszania nam wszelkich zmian okolicznosci, ktére mogg mie¢ wptyw
na zwigkszenie prawdopodobienstwa wypadku. Szczegolnie chodzi o te
okolicznosci, o ktore pytamy Ciebie we wniosku albo w korespondencji
przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

OSWIADCZENIE ERGO HESTII

1. Informujemy, ze w zwiqzku z zawartq umowq ubezpieczenia na
podstawie art. 24 ust. 1 Ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych
osobowych (tekst jednolity: Dz.U. z 2014 r. nr 1182, poz. 926 z p6zn. zm.):
1) Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia SA z siedzibg w Sopo-
cie przy ul. Hestii 1, zwane dalej ERGO Hestig, jest administratorem Twoich
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danych osobowych, ktére bedg przez nig przetwarzane w celu wywigzania
sie zumowy ubezpieczenia oraz dla wypetnienia prawnie usprawiedliwio-
nych celow, ktérymi sq w szczegolnosci: marketing bezposredni wtasnych
produktow i ustug oraz dochodzenie roszczen z tytutu zawartej umowy
ubezpieczenia. Dane pobierane sg na podstawie: art. 23 ust. 1 pkt. 315
ww. Ustawy o ochronie danych osobowych i art. 815 Kodeksu cywilnego.
2) Masz prawo wglgdu do swoich danych osobowych oraz ich poprawia-
nia, a przetwarzanie tych danych w celach innych niz wymienione powy-
zej prawnie usprawiedliwione cele ERGO Hestii albo 0s6b trzecich, ktérym
przekazywane sq te dane, wymaga uzyskania Twojej uprzedniej zgody.

2. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niepodania do jej
wiadomosci okolicznosci, o ktére pytata we wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia lub w innych pismach przed zawarciem tej umowy, lub
podanie tych okolicznosci niezgodnie z prawdg.

3. Na podstawie art. 104 ust. 1 pkt 4 Ustawy z dnia 22.05.2003 r. o ubez-
pieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwaran-
cyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych ERGO Hestii
przystuguje prawo dostepu do zgromadzonych przez Ubezpieczeniowy
Fundusz Gwarancyjny danych. Na tej podstawie ERGO Hestia dokonuje
weryfikacji zgodnosci podanych przez Ciebie informacji o przebiegu ubez-
pieczenia z danymi zawartymi w rejestrze prowadzonym przez Ubezpie-
czeniowy Fundusz Gwarancyjny.

StOWNICZEK TERMIN(')W,
czyli co znaczqg pojecia uzyte w 0gélnych Warunkach Ubezpieczenia

§1

1. Audatex - stosowany przez warsztaty samochodowe i firmy ubezpie-
czeniowe system komputerowy, przeznaczony dotworzenia kalkulagji
naprawy pojazdu powypadkowego.

2. Autopomoc - dostepne w ofercie You Can Drive oraz mtu24.pl ubezpie-
czenie zapewniajgce pomoc w przypadku problemoéw z ubezpieczonym
samochodem. Zakres ubezpieczenia oraz oferowanych $wiadczen zalezy od
wykupionego wariantu.

3. eKonto - udostepniany Tobie serwis internetowy, ktory prezentuje po-
siadane przez Ciebie polisy oraz likwidowane szkody i umozliwia kontakt
z ERGO Hestig w zakresie wybranych ustug.

4. Eurotax - system komputerowy przeznaczony do wyceny wartosci rynkowej
samochodéw oraz tworzenia kalkulacji naprawy pojazdu powypadkowego.
5. Konsument - ubezpieczony bedqcy osobq fizyczng, ktory wykorzystuje
ubezpieczony pojazd do celéw niezwigzanych z dziatalnosciq gospodarczq
lub zawodowa.

6. Kontynuacja ubezpieczenia - zawarcie kolejnej umowy ubezpieczenia
na ten sam przedmiot i w tym samym zakresie, co umowa z zakonczo-
nym okresem ubezpieczenia.

7. Lokaut - zamkniecie zaktadu pracy przez wtasciciela, potgczone ze
zwalnianiem pracownikéw, przeprowadzane dla zmuszenia ich do przyje-
cia gorszych warunkow pracy lub ze wzgledu na strajk.

8. mtu24.pl - udostepniany Tobie pod adresem www.mtu24.pl ser-

wis internetowy, umozliwiajgcy m.in. sporzqdzanie kalkulacji sktadki,
zapoznanie sie z ustugami serwisu oraz umozliwiajgcy zawarcie umowy
ubezpieczenia drogg elektroniczng.

9. Osoby trzecie - wszystkie osoby nie bedgce Ubezpieczajgcym, Ubez-
pieczonym, wspotwtascicielem ubezpieczonego samochodu ani osobg
upowazniong do otrzymania odszkodowania.

10. Pojazd nielegalnie wprowadzony na terytorium Polski:

1) niedostarczony do miejsca odprawy celnej lub niezgtoszony do tej odprawy,
2) wprowadzony do kraju z zachowaniem obowigzku okreslonego

w pkt 1), lecz bez zachowania obowiqzku podania w zgtoszeniu celnym
prawdziwych informacji o pojezdzie lub o wczesniejszych wtascicielach.
11. Pozar - dziatanie ognia, ktory przedostat sie poza palenisko lub po-
wstat bez paleniska i mogt sam sie rozprzestrzenic.

12. Przestepstwo - czyn cztowieka, zabroniony przez ustawe obowiqzujgcg
w czasie jego popetnienia, pod grozbq kary jako zbrodnia lub wystepek, bez-
prawny, zawiniony i spotecznie szkodliwy, w stopniu wyzszym niz znikomy.
13. Przywtaszczenie - dziatanie, ktore zostato opisane w art. 284 Kodek-
su karnego.

14. Samochaéd osobowy - samochod zarejestrowany jako samochaéd
osobowy oraz inny samochod zarejestrowany jako samochaéd ciezarowy
lub ciezarowo-osobowy o tadownosci do 850 kg.

15. Sita przyrody - dziatajgca bezposrednio na ubezpieczony pojazd
energia majqgca przyczyne i zrodto w naturze, powstata samoistnie bez
zwigzku z dziataniem i zaniechaniem cztowieka.

16. Stan po spozyciu alkoholu - stan, w ktorym stezenie alkoholu we krwi
wynosi od 0,2%o do 0,5%o lub obecnos¢ alkoholu w wydychanym powie-
trzu wynosi od 0,1 mg do 0,25 mg alkoholu w 1 dm?.

17. Stan nietrzezwosci - stan, w ktorym stezenie alkoholu we krwi wynosi
powyzej 0,5%o lub obecnos¢ alkoholu w wydychanym powietrzu wynosi
powyzej 0,25 mg alkoholu w 1 dm?.



18. Strajk - zbiorowe, dobrowolne powstrzymywaniu sie pracownikdéw

od wykonywania pracy w celu rozwiqzania sporu dotyczqcego intereséw,
warunkow pracy, ptac lub $wiadczen socjalnych oraz praw i wolnosci
zwigzkowych pracownikéw lub innych grup.

19. Szkoda - utrata, uszkodzenie lub zniszczenie samochodu, jego wyposazenia
lub czesci bezposrednio wskutek zdarzenia objetego umowg ubezpieczenia.
20. Szkoda catkowita - kradziez samochodu lub takie jego uszkodzenie,
ktorego koszty naprawy (rozumiane jako ceny nowych czesci oryginal-
nych producenta samochodu oraz koszty robocizny w autoryzowanych
przez producenta samochodu zaktadach naprawczych, okreslone w kwo-
tach brutto, to jest uwzgledniajqgcych nalezny podatek VAT) przekraczajg
70% wartosci rynkowej samochodu w dniu zaistnienia szkody.

21. Terroryzm - nielegalne akcje organizowane z pobudek ideologicznych
lub politycznych, indywidualne lub grupowe, skierowane przeciwko oso-
bom lub obiektom w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci

i dezorganizacji zycia publicznego przy uzyciu przemocy oraz skierowane
przeciw spoteczenstwu z zamiarem jego zastraszenia dla osiggniecia
celow politycznych lub spotecznych.

22. Ubezpieczyciel (My) - Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO He-
stia SA z siedzibg w Sopocie ul. Hestii 1, ktére na podstawie niniejszych OWU
zawiera umowe ubezpieczenia pod markg You Can Drive oraz mtu2é4.pl.
23. Ubezpieczajgcy (Ty) - osoba, ktora jest wtascicielem konta w systemie You
Can Drive lub mtu24.pli zawiera umowe ubezpieczenia oraz optaca sktadke.
24. Ubezpieczony - wtasciciel ubezpieczonego samochodu wymieniony
w dowodzie rejestracyjnym.

25. Wiek samochodu - okres liczony od daty pierwszej rejestracji pojazdu
dokonanej w roku jego produkgji do dnia zawarcia ubezpieczenia. Jezeli data
pierwszej rejestracji nie jest znana lub pierwsza rejestracja nastgpita po roku
produkgji, wiek samochodu liczony jest od dnia 31 grudnia roku produkgji
pojazdu. Tak ustalony wiek samochodu obowiqzuje przez caty dwunasto-
miesieczny okres ubezpieczenia. Dla celow ustalenia odszkodowania wiek
samochodu jest liczony od daty pierwszej rejestracji pojazdu dokonanej w roku
jego produkgji do dnia zajscia wypadku. Jezeli data pierwszej rejestracji nie jest
znana lub pierwsza rejestracja nastgpita po roku produkgji, wiek samochodu
liczony jest od dnia 31 grudnia roku produkcji pojazdu do dnia zajscia wypadku.
26. Wina umyslna - jest to czyn zabroniony, ktory zostat popetniony
umyslnie, czyli sprawca miat zamiar jego popetnienia, to jest godzit sie na
jego popetnienie lub takq mozliwosc.

27. Wybuch - gwattowna zmiana stanu rownowagi uktadu z jednocze-
snym wyzwoleniem sie gazow, pytow lub pary, wywotana ich wtasci-
wosciq rozprzestrzeniania sie. W odniesieniu do naczyn cisnieniowych

i innych tego rodzaju zbiornikdbw warunkiem uznania zdarzenia za wybuch
jest, aby sciany tych naczyn i zbiornikow ulegty rozdarciu w takich rozmia-
rach, ze wskutek ujscia gazow, pytow, pary lub cieczy nastgpito nagte wy-
rownanie cisnien. Za wybuch uwaza sie réwniez implozje polegajgcg na
uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego cisnieniem zewnetrznym.
28. You Can Drive - udostepniany Tobie pod adresem www.youcandrive.pl
serwis internetowy, umozliwiajgcy m.in. sporzgdzanie kalkulacji sktadki,
zapoznanie sie z ustugami serwisu oraz umozliwiajgcy zawarcie umowy
ubezpieczenia drogq elektroniczng.

29. Zamieszki - gwattowne demonstracje lub wrogie akcje skierowane prze-
ciwko wtadzy, ktorych celem jest zmiana istniejgcego porzgdku prawnego.
30. Zatopienie - zanurzenie ubezpieczonego pojazdu w cieczy. Przez
zatopienie nie uwaza sie zassania cieczy przez pracujqcy silnik pojazdu.
31. Zdarzenie - sytuacja przyszta i niepewna, niezalezna od woli Ubezpieczonego.
32. Zderzenie - gwattowne uderzenie o siebie obiektow, z ktorych co
najmniej jeden jest w ruchu.

WAZNE!

Dbajgc o Twojg wygode, opracowalismy definicje wielu poje¢ wystepu-
jgcych w OWU. Dzieki nim mozesz tatwiej zrozumiec i zinterpretowac
poszczegolne zapisy.

Pamietaj, aby przed przeczytaniem dalszej czesci dokumentu zapozna¢
sie z powyzszymi definicjami, poniewaz do nich odwotuje sie Twoja
umowa ubezpieczenia.

Z KIMI NA CO ZAWIERAMY TE UMOWE,
czyli ogoélne zasady Twojego ubezpieczenia

§2

1. Na podstawie Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia Samochaéd Zastep-
Czy mozesz z nami zawrze¢ umowe ubezpieczenia kosztéow wynajecia
samochodu zastepczego.

2. Umowe ubezpieczenia kosztéw najmu samochodu zastepczego
zawieramy z konsumentami, posiadajgcymi zarejestrowany w Polsce
samochod osobowy.

3. Wartos¢ rynkowa samochodu, o ktorym mowa w ust. 2, na dzien
zawarcia umowy nie moze przekracza¢ 150.000 PLN.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA,
czyli co obejmuje Twoje ubezpieczenie

§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie niezbednych kosz-
tow zwiqzanych z najmem pojazdu zastepczego na zasadach okreslonych
w niniejszych warunkach.
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ZAKRES UBEZPIECZENIA,
czyli od czego chroni Twoje ubezpieczenie

§4

1. Ubezpieczeniem kosztéw najmu samochodu zastepczego objete sg na-
stepstwa ponizszych zdarzen, jesli ulegt im Twoj ubezpieczony w ramach
niniejszych OWU samochod:

1) zderzenia sie pojazdow,

2) nagtego dziatania sity mechanicznej w chwili zetkniecia sie pojazdu

z osobami, zwierzetami lub przedmiotami pochodzqcymi z zewnqtrz pojazdu,
3) bezposredniego dziatania oséb trzecich na pojazd,

4) zderzenia sie sprzetu sportowego przewozonego na bagazniku ze-
wnetrznym z przedmiotami z zewnqtrz pojazdu,

5) pozaru, wybuchu, zatopienia oraz nagtego dziatania sit przyrody,

6) nagtego dziatania czynnika termicznego lub chemicznego z zewngtrz pojazdu.
7) kradziezy samochodu, o ile wykupite$ opcje kradziezy w ramach ubez-
pieczenia Autocasco lub Minicasco w ofercie You Can Drive lub odpowied-
nio mtu24.pl.

2. W przypadku zdarzen wymienionych w ust. 1 pkt 1) - 6) koszty najmu,
dostarczenia i odbioru samochodu zastepczego pokryjemy pod warunkiem
koniecznosci dokonania naprawy samochodu (niemozliwej do przeprowa-
dzenia w dniu zdarzenia) w punkcie obstugi, potozonym w odlegtosci nie
mniejszej niz 50 kilometrow od miejsca zamieszkania Ubezpieczonego.

3. W przypadku zdarzer wymienionych w ust. 1 pkt 7) koszty najmu,
dostarczenia i odbioru samochodu zastepczego pokryjemy, jezeli do
zdarzenia doszto w odlegtosci nie mniejszej niz 50 kilometréw od miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego.

4. Jezeli samochod zastepczy musi zostac zwrocony do siedziby firmy wy-
najmujagcej, ktéra znajduje sie w innym miescie niz miejscowos¢, w ktorej
mieszka Ubezpieczony, w ramach swiadczonych ustug zorganizujemy
odbior samochodu zastepczego.

§5

1. Spetnienie przez nas $wiadczenia polega na organizacji i pokryciu
kosztéw najmu samochodu tej klasy, co uszkodzony w wyniku zdarzen
wskazanych w § 4 ust. 1 samochéd Ubezpieczonego, chyba ze nie bedzie
takich mozliwosci w punkcie obstugi, o ktéorym mowa w § 4 ust. 2

2. Koszty najmu pojazdu zastepczego pokrywamy na okres nie dtuzszy niz
3 doby, nie dtuzej jednak niz rzeczywisty czas naprawy skutkéw zdarzen,
o ktorych mowa w § 4 ust 1 pkt 1) - 6).

3. Swiadczenia oferowane w ramach ubezpieczenia Samochéd zastepczy
nie obejmujq kosztéw paliwa do samochodu zastepczego, jego ubezpie-
czenia i optat dodatkowych, rozumianych jako kaucja na pokrycie udziatu
wtasnego oraz innych wymogoéw stawianych przez firmy wynajmujgce.
Nie zwalniajg one réwniez Ubezpieczonego z koniecznosci posiadania
karty kredytowej lub innych zabezpieczerh wymaganych przy udostep-
nianiu samochodu zastepczego zgodnie z ogolnymi warunkami najmu
stosowanymi przez wypozyczalnie.

4. Ubezpieczony zobowigzany jest do najecia samochodu dostarczonego
przez nas. W przypadku samodzielnego zawarcia umowy najmu samo-
chodu dokonanego bez porozumienia z nami lub naszym przedstawicie-
lem nie bedziemy zobowigzani do zwrotu poniesionych przez Ubezpieczo-
nego kosztow, pod warunkiem, ze fakt samodzielnego najmu nie zostat
wczesniej przez nas lub Centrum Alarmowe zaakceptowany.

§6

1. Twoje ubezpieczenie obejmuje szkody powstate na terenie Rzeczypo-
spolitej Polskiej, z zastrzezeniem ust. 2 ponizej.

2. Jezeli wykupite$ - dla ubezpieczanego w ramach tych OWU samo-
chodu - ubezpieczenia Auto Pomoc w wariancie Standard Europa lub
Premium, ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody powstate rowniez
na terytorium Europy z wytgczeniem Biatorusi, Motdawii, Rosji i Ukrainy.

ZA CO NIE ZAPLACIMY ODSZKODOWANIA
i za jakie szkody nie bedziemy odpowiadaé

§7

Twoja ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje organizacji i pokrycia
kosztéw najmu samochodu zastepczego, jezeli do uszkodzenia ubezpie-
czonego samochodu doszto:

1) w okolicznosciach innych niz podane zostaty w zgtoszeniu szkody;

2) gdy kierujgcy ubezpieczonym samochodem w chwili wypadku lub
w chwili przybycia na miejsce zdarzenia policji byt w stanie nietrzez-
wosci lub w stanie po spozyciu alkoholu, pod wptywem narkotykow
lub innych $rodkéw odurzajqcych, a takze gdy oddalit sie z miejsca
wypadku, chyba ze nie miato to wptywu na ustalenie okolicznosci lub
wysokosci szkody;

3) gdy kierujgcy ubezpieczonym samochodem w chwili wypadku nie
posiadat wymaganego przez ustawe Prawo ruchu drogowym lub innych
przepisow prawa uprawnien do kierowania tym samochodem lub samo-
chdéd nie miat waznych badan technicznych potwierdzonych odpowied-
nim wpisem w dowodzie rejestracyjnym, waznym w dniu wystgpienia
szkody, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody;

4) podczas uzywania wymienionego w umowie samochodu przez Ubez-
pieczonego lub osobe upowazniong jako narzedzia przestepstwa;

5) w czasie uzywania samochodu w zwiqzku z obowigzkowymi $wiadcze-
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niami na rzecz wojska lub innych podmiotoéw, a takze wykorzystywaniem
go w akcjach protestacyjnych i blokadach drog;

6) wskutek naturalnego zuzycia samochodu, wstrzgséw na nieréwno-
Sciach drog, korozji, wad fabrycznych, a takze nienalezycie przeprowadzo-
nych wczeéniej napraw;

7) w samochodzie oddanym do sprzedazy komisowej, a takze oddanym
do warsztatu w celu przeprowadzenia naprawy, diagnostyki lub przeglgdu
z wytqczeniem szkod powstatych w wyniku zdarzen, o ktorych mowa § 4
ust. 1 pkt 4);

8) wskutek uzywania samochodu do transportu materiatow niebezpiecz-
nych: paliw, toksycznych substancji chemicznych lub gazow;

9) podczas, jazd probnych, rajdéw, wyscigow, treningow, konkurséw,
nauki jazdy oraz jako rekwizytu;

10) wskutek dziatarh wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego,
zamieszek, trzesienia ziemi, strajkow, lokautow oraz aktéw terroryzmu,
sabotazu, konfiskaty, nacjonalizacji przetrzymania lub zarekwirowania
samochodu przez wtadze;

11) wskutek dziatania energii jgdrowej, skazenia radioaktywnego, promie-
niowania lub pola magnetycznego czy elektromagnetycznego;

12) wskutek przywtaszczenia pojazdu przez osobe trzecig.

§8

Nie pokryjemy takze kosztéw najmu samochodu zastepczego, jezeli
szkody powstaty:

1) w samochodzie pochodzqcym z kradziezy lub innego przestepstwa;

2) jezeli Ubezpieczony nie nabyt wtasnosci samochodu do dnia szkody;

3) jezeli ubezpieczony pojazd zostat nielegalnie wprowadzony na teryto-
rium Rzeczypospolitej Polskiej;

4) wskutek uzywania samochodu niezgodnie z jego przeznaczeniem;

5) przez przewozony tadunek,

6) wskutek umyslnego dziatania Ubezpieczonego lub na skutek jego razg-
cego niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci;

7) wskutek umyslnego dziatania osoby, z ktérq ubezpieczony pozostaje
we wspolnym gospodarstwie domowym.

WAZNE!

Ubezpieczenie Samochod zastepczy zapewnia zwrot kosztéw najmu
pojazdu zastepczego w przypadku, gdy samochod Ubezpieczonego
zostanie uszkodzony w wyniku wielu réznych zdarzen. Ich spis znajduje
sie w § 4. Wazne jest, aby mie¢ swiadomosc, ze jezeli nie posiadasz
ubezpieczenia Auto Pomoc w wariancie Standard Europa lub Premium,
ubezpieczenie Samochdd Zastepczy obowiqzuje wytgcznie na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej.

Sq jednak szczegolne sytuacje, w ktorych pomimo wystgpienia jednego
ze zdarzen wymienionych w § 4 odszkodowanie nie zostanie wyptaco-
ne. Wielu z nich mozna bardzo tatwo unikng¢ (np. nie siadac¢ za kierow-
nicq samochodu po spozyciu alkoholu, pilnowa¢, aby osoba prowadzg-
ca samochdéd posiadata wymagane uprawnienia do prowadzenia tego
typu pojazdéw). Zalecamy szczegolnie uwazng lekture § 71 8, w ktérych
opisano szkody, za ktére nie wyptacimy odszkodowania.

SUMA UBEZPIECZENIA,
czyli na jakg kwote masz ubezpieczenie i jaki jest limit naszej
odpowiedzialnosci

§9

1. Suma ubezpieczenia wynosi 3.000 PLN i stanowi tgczny limit naszej
odpowiedzialnosci dla wszystkich zdarzen w okresie ubezpieczenia.

2. Po zrealizowaniu ustugi z zakresu Samochod Zastepczy tqczny limit
odpowiedzialnosci zmniejsza sie o kwote stanowiqcg rownowartos¢ kosz-
tow, jakie ponieslismy. W przypadku catkowitego wyczerpania tgcznego
limitu odpowiedzialno$ci umowa ubezpieczenia Samochéd Zastepczy
ulega rozwigzaniu.

JAK ZAWIERAMY UMOWE UBEZPIECZENIA,
czyli co musisz zrobi¢, aby prawidtowo zawrze¢ umowe ubezpieczenia

§10

1. Jesli chcesz zawrze¢ umowe poprzez strone www.youcandrive.pl

lub www.mtu24.pl, musisz zaakceptowac regulamin $wiadczenia ustug
ubezpieczeniowych www.youcandrive.pl/regulamin lub www.mtu24.pl/
regulamin, w zaleznosci od tego z jakiej oferty korzystasz, stanowigcy
integralng czes$¢ naszej umowy ubezpieczenia.

2. Do zawarcia umowy ubezpieczenia konieczne jest prawidtowe udziele-
nie odpowiedzi na pytania, ktére Tobie zadamy przed zawarciem umowy.
3. Jesli zapytamy Cie o to przed zawarciem umowy ubezpieczenia, musisz
podac¢ nastepujqce informacje oraz dostarczy¢ dodatkowe dokumenty:
1) imie i nazwisko oraz adres staty i korespondencyjny Ubezpieczonego

i Ubezpieczajgcego, a takze jego PESEL i date urodzenia,

2) imie i nazwisko oraz adres staty i korespondencyjny innych kierowcow
pojazdu, a takze ich PESEL-e i daty urodzenia,

3) stan cywilny, zawdéd, wiek i liczbe dzieci Ubezpieczonego lub gtéwne-
go kierowcy,

4) marke, model, typ i wersje samochodu, rodzaj paliwa, pojemnos¢ sil-
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nika, liczbe drzwi pojazdu, rodzaj nadwozia, a takze rok produkcji, numer
rejestracyjny oraz numer identyfikacyjny (VIN) pojazdu,

5) miejsce parkowania samochodu nocg i kod pocztowy tego miejsca,

6) aktualny przebieg pojazdu oraz planowany roczny przebieg samocho-
du w kilometrach,

7) sposob uzytkowania pojazdu, date i kraj pierwszej rejestracji pojazdu,
date rejestracji pojazdu przez ubezpieczajgcego a takze date waznosci
badan technicznych,

8) okres posiadania przez Ubezpieczonego oraz date uzyskania uprawnien
do kierowania pojazdem danej kategorii,

9) liczbe lat posiadania ubezpieczenia Autocasco w ciggu ostatnich 5 lat
oraz liczbe szkod, ktore miaty miejsce w tym czasie w ramach Autocasco
wraz z nazwa ostatniego zaktadu ubezpieczen,

10) zakres ubezpieczenia,

11) fakt i planowany okres eksploatacji pojazdu poza granicg Polski oraz
kto najczesciej jest kierowcg pojazdu,

12) poczgtek okresu ubezpieczenia,

13) forme i sposob ptatnosci za polise,

14) stan pojazdu ze szczegolnym uwzglednieniem istniejgcych uszkodzen
oraz ingerencji w rozwiqzania fabryczne pojazdu (tuning),

15) zdjecia pojazdu wykonane w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia
oraz liczbe i rodzaj istniejgcych zabezpieczen przeciwkradziezowych

w tym kluczy do pojazdu,

16) adres e-mail i numer telefonu.

4. W przypadku zawarcia umowy poprzez strone www.youcandrive.pl
lub www.mtu24.pl, jezeli przy weryfikacji podanych przez Ciebie infor-
magji pojawiq sie wgtpliwosci, mozemy prosic Ciebie o dostarczenie
dodatkowych, wymaganych przez nas dokumentéw, zdje¢ pojazdu z dnia
zawarcia umowy ubezpieczenia lub udzielenie dodatkowych informacji,
ktore majg wptyw na ocene ryzyka. Standardem naszej pracy jest, ze lo-
sowo wybranych klientow prosimy o umozliwienie dokonania ogledzin ich
samochodu przez naszego przedstawiciela. Moze sie zatem tak zdarzy¢,
ze i Ty zostaniesz wylosowany i poproszony o udostepnienie ubezpiecza-
nego samochodu do ogledzin Jesli podasz nieprawdziwe dane, o ktérych
mowa w § 8 ust. 3, mamy prawo do ponownego przeliczenia sktadki
ubezpieczeniowej, o ile miato to wptyw na wysokos¢ sktadki lub skorzy-
stac¢ z uprawnienia wskazanego w § 17 ust 2 pkt 1.

5. Zawarcie umowy ubezpieczenia zawsze potwierdzamy polisg.

6. Podczas trwania umowy ubezpieczenia mamy prawo do weryfikacji infor-
macji podanych przez Ciebie we wniosku oraz dokumentéw potwierdzajg-
cych te informacje. Mozemy takze dokona¢ w tym celu ogledzin samochodu.

JAK USTALAMY WYSOKOSC I SPOSOB OPLACENIA SKEADKI,
czyli na podstawie czego obliczona jest sktadka i jak jg mozna zaptaci¢

§11

1. Sktadke ubezpieczeniowq ustalamy po dokonaniu oceny ryzyka.

2. Sktadka ubezpieczeniowa jest optacana jednorazowo, ale jesli zsu-
mowana sktadka za wszystkie ryzyka kupowane w ramach jednej polisy
przekroczy 150 PLN, na Twoj wniosek mozemy roztozy¢ jq na raty. Terminy
ptatnosci rat i ich wysokos$¢ okreslamy w polisie.

§12

1. Wysokos¢ sktadki za ubezpieczenie ustala sie na podstawie taryfy obo-
wigzujgcej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia lub ztozenia pisemnej
propozycji, o ktérej mowa w ust. 2.

2. Jezeli w trakcie trwania umowy ujawniq sie okolicznosci, ktére pocigga-
ja za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku, zaréwno Ty, jak
i my, mozemy zgda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki. Jest tak od
chwili, w ktorej zaszta ta okolicznos¢, jednak nie weczesniej niz od poczqtku
biezgcego okresu ubezpieczenia. Jednak pamietaj, ze w razie zgtoszenia
przez jedng ze stron takiego zgdania, druga strona moze w terminie 14 dni
wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.

3. Przy ustalaniu wysokosci sktadki uwzgledniamy okres ubezpieczenia.

§13

W przypadku kontynuacji ubezpieczenia, czyli przedtuzenia umowy na
kolejny rok, zaproponujemy Tobie - nie pézniej niz na 14 dni przed datq
rozpoczecia kolejnego okresu ubezpieczenia - nowg wysokos¢ sktadki,
ustalong przy zastosowaniu aktualnej taryfy sktadek, a takze przedsta-
wimy Tobie inne zmiany umowy ubezpieczenia, ktére bedg obowigzywac
w kolejnym roku.

OKRES UBEZPIECZENIA I CZAS TRWANIA NASZE)J ODPOWIEDZIALNO§CI,
czyli od kiedy do kiedy trwajg Twoje ubezpieczenie oraz nasza ochrona

§14

1. Okres ubezpieczenia oznaczamy w umowie.

2.Umowa ubezpieczenia zawierana jest na jeden rok.

3. Umowa moze zostac¢ przedtuzona na okres kolejnego roku na pod-
stawie przestanej przez nas oferty, jezeli nie ztozysz nam o$wiadczenia

o niewyrazeniu zgody na jej przedtuzenie.

4. Umowa wznowiona bedzie na podstawie oferty, ktérg przeslemy Tobie
najpdzniej na 14 dni przed koncem obowigzywania aktualnej umowy.
Do oferty zatgczymy tres¢ Ogélnych Warunkow Ubezpieczenia jakie bedg
obowiqzywaty dla wznowionej umowy.



5. Jezeli nie optacisz sktadki za przedtuzone umowy ubezpieczenia zgod-

nie z niniejszym paragrafem potraktujemy to jako che¢ rezygnacji z ubez-
pieczeniai wypowiemy umowe zgodnie z obowigzujgcymi do niej OWU.
6. Jesli wyrazimy na to zgode to na Twéj wniosek mozemy zawrze¢ umo-
we ubezpieczenia na okres krétszy niz jeden rok.

§15

1. Przy zawarciu umowy poprzez strone www.youcandrive.pl lub
www.mtu24.pl nasza odpowiedzialnos¢ rozpoczyna sie od godziny 0:00
dnia wskazanego w umowie jako poczgtek okresu ubezpieczenia, jednak
nie wczesniej niz dzien nastepny po dniu zawarcia umowy, pod warun-
kiem, ze sktadka lub jej pierwsza rata zostanie zaptacona w terminie
wskazanym w umowie ubezpieczenia, z zastrzezeniem postanowien

ust. 3.

2. Jezeli zawartes umowe bezposrednio u Agenta lub przez telefon, nasza
odpowiedzialno$¢ rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w umowie
jako poczgtek okresu ubezpieczenia, o ile sktadka lub jej pierwsza rata
zostanie zaptacona w terminie wskazanym w umowie ubezpieczenia,

z zastrzezeniem postanowien ust. 3.

3. Niezaptacenie kolejnej raty sktadki w podanej przez nas wysokosci i ter-
minie powoduje ustanie naszej odpowiedzialnosci. Jest tak tylko wtedy,
gdy po uptywie terminu na zaptate raty sktadki wezwiemy Cie do zaptaty,
informujqgc, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od doreczenia wezwania
spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

4. Jezeli dokonujesz ptatnosci w formie przelewu bankowego lub przekazu
pocztowego, za dzien zaptaty uwazamy dzien zlecenia zaptaty w banku
lub w urzedzie pocztowym na wtasciwy rachunek ERGO Hestii. Musisz przy
tym dysponowac¢ na rachunku bankowym $rodkami wystarczajgcymi na
sktadke. W przeciwnym wypadku za dzien zaptaty uznamy dzien, w kto-
rym wymagana kwota wptynie na nasze konto.

5. Za zaptate sktadki lub raty sktadki uwaza sie zaptate kwoty wynikajgcej
z umowy ubezpieczenia, a uwidocznionej na polisie.

6. Odpowiedzialno$¢ nasza konczy sie z uptywem okresu ubezpieczenia,
chyba ze stosunek ubezpieczeniowy wygast przed tym terminem.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO I UBEZPIECZONEGO,
czyli obowigzki, jakich Ty i ewentualnie inna ubezpieczona osoba
musicie dopetni¢ w zwigzku z ubezpieczeniem

§16

1. Pamietaj, ze masz obowigzek odpowiedzie¢ nam na wszystkie pytania,
jakie zadamy Tobie przy zawieraniu umowy ubezpieczenia lub skierowa-
ne do Ciebie w innej formie pisemnej lub elektronicznej oraz poda¢ nam
wszystkie znane Tobie okolicznosci, o ktére pytalismy przed zawarciem
umowy ubezpieczenia. Jezeli zawarlismy umowe ubezpieczenia mimo
braku odpowiedzi na poszczegoélne pytania, pominiete okolicznosci uwa-
zamy za nieistotne.

2. Pamietaj, ze w czasie trwania umowy ubezpieczenia masz obowigzek
niezwtocznego zgtaszania nam wszelkich zmian okolicznosci, ktére mogq
mie¢ wptyw na zwiekszenie prawdopodobienstwa wypadku, a w szcze-
goélnosci tych okolicznosci, o ktore pytalismy przed zawarciem umowy

w innych pismach.

3. Pamietaj, ze jeste$ zobowigzany informowac nas o zmianie adresu
miejsca zamieszkania.

KIEDY MOZEMY ROZWIAZAC’ UMOWE UBEZPIECZENIA
i kiedy koriczy sie ona z innych przyczyn przed uptywem okresu, na jaki
zostata zawarta

§17

1. W ciggu 30 dni od poinformowania Ciebie przez nas o zawarciu umowy
ubezpieczenia mozesz od niej odstgpi¢, jesli zawartes umowe na okres
dtuzszy niz 6 miesiecy. Odstgpienie od umowy nie zwalnia Cie z obowigzku
zaptaty sktadki za okres, w jakim udzielalisSmy ochrony ubezpieczeniowe;j.

2. My mozemy wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia z zachowaniem

30 dniowego okresu wypowiedzenia jedynie z waznych powodéw. Jako
wazne powody uznajemy podanie przez Ciebie przy zawieraniu umowy
nieprawdziwych informacji dotyczqcych:

1) stanu samochodu, jezeli stwierdzimy, ze w momencie ubezpieczania
jego uszkodzenia wyliczone wedtug systemu Audatex lub Eurotax wedtug
wariantu kosztorysowego przekracza 15% wartosci samochodu z dnia
ubezpieczenia wyliczonej w systemie Eurotax;

2) samochodu tuningowanego, w ktérym wbrew podanym informacjom
zostaty dokonane zmiany w silniku, uktadzie wydechowym lub polegajgce
na obnizeniu zawieszenia;

3) danych pojazdu, o ktérych mowa w § 10 ust 3 pkt 4.

3. Jezeli sprzedasz samochod w okresie ubezpieczenia, prawa z umowy
ubezpieczenia mogq byc¢ przeniesione na kupujgcego, ale tylko za naszq zgodg.
4. W razie przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia na kupujgcego
przechodzq takze obowiqzki, ktore do chwili sprzedazy cigzyty na Tobie.
Jednak pamietaj, ze pomimo przejscia obowigzkéw na kupujqgcego be-
dziesz odpowiadat solidarnie z kupujgcym za zaptate sktadki przypadajg-
cej za okres do chwili przejscia wtasnosci samochodu na kupujgcego.

5. Jezeli w sytuacji sprzedazy ubezpieczonego samochodu prawa z umowy
ubezpieczenia nie zostang przeniesione na kupujgcego, umowa ubezpieczenia
ulega rozwigzaniu z dniem przejscia wtasnosci samochodu na kupujgcego.

6. Jezeli umowa ubezpieczenia ulegta rozwigzaniu z przyczyn podanych
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w ust. 5 lub wyrejestrowate$ samochod, nastgpi zwrot sktadki z niewyko-
rzystany okres ubezpieczenia.

7. W razie rozwigzania umowy ubezpieczenia w sytuacji opisanej w ust. 5
powiniene$ dodatkowo przekaza¢ nam dokument potwierdzajqgcy prze-
niesienie prawa wtasnosci samochodu.

8. Niewykorzystany okres ubezpieczenia dla zwrotu sktadki liczony jest od
dnia nastepnego po rozwigzaniu umowy ubezpieczenia. Za okres udziela-
nej ochrony przystuguje nam sktadka.

9. Konsument, ktéry zawart na odlegtos¢ umowe ubezpieczenia, moze od
niej odstqgpi¢ bez podania przyczyn, sktadajqc o$wiadczenie na pismie,

w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy lub od dnia potwierdzenia
informacji, o ktérym mowa w art. 39 ust. 3 ustawy z dnia 30.05.2014

o prawach konsumenta, jezeli jest to termin pozniejszy. Termin uwaza sie
za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane.
Odstgpienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajqgcego z obowigzku zapta-
ty sktadki za okres, w jakim udzielalismy ochrony ubezpieczeniowe;.

JAKIE DZIALANIA NALEZY PODJAC W PRZYPADKU ZDARZENIA
OBJETEGO UBEZPIECZENIEM,

czyli co robi¢ w przypadku koniecznosci skorzystania z samochodu
zastepczego

§18

1. W razie wystgpienia zdarzenia objetego ochronq ubezpieczeniowg
Ubezpieczony obowigzany jest, przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we
wtasnym zakresie, skontaktowac sie z Centrum Alarmowym pod nume-
rem telefonu 801 55 50 50 / 58 555 50 50 i podac:

1) imie i nazwisko;

2) miejsce wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg;
3) marke, typ i model ubezpieczonego samochodu oraz jego numer
rejestracyjny;

4) numer i okres waznosci polisy;

5) numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowac sie z Ubezpieczo-
nym lub wskazang przez niego osobg;

6) krotki opis zdarzenia;

7) wszelkie inne informacje niezbedne Centrum Alarmowemu w celu
organizacji ustugi przystugujqcej Ubezpieczonemu.

2. W razie zajscia zdarzenia Ubezpieczony obowiqzany jest uzy¢ wszel-
kich dostepnych srodkéw, w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia
jej rozmiarow.

3. Jezeli Ubezpieczony z winy umyslniej lub na skutek razgcego niedbal-
stwa nie zastosowat srodkéw okreslonych w ust. 2, jestesmy wolni od
odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

4. W granicach sumy ubezpieczenia zwracamy koszty wynikte z zasto-
sowania srodkoéw, o ktérych mowa w ust. 2, jezeli srodki te byty celowe,
nawet jezeli okazaty sie bezskuteczne.

§19

1. Po otrzymaniu zgtoszenia szkody objetej ochrong ubezpieczeniowg

w ramach ubezpieczenia Samochoéd Zastepczy dostarczamy samo-
chdéd zastepczy do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego. Jezeli
dostarczenie pojazdu we wskazane miejsce wigzatoby sie ze ztamaniem
obowigzujgcych przepiséw lub stanowito zagrozenie dla osoby dostarcza-
jacej pojazd, Centrum Alarmowe moze odmoéwi¢ wykonania takiej ustugi
i zaproponowac inne miejsce dostarczenia pojazdu.

2. Ubezpieczony zobowiqzany jest zapoznac sie z warunkami wynajmu
oraz warunkami ubezpieczenia wynajmowanego samochodu zastep-
czego i postepowac zgodnie z otrzymanymi poleceniami i wskazoéwkami.
Odbior samochodu jest réwnoznaczny ze zrozumieniem i akceptacjg
powyzszych warunkéw przez Ubezpieczonego.

WAZNE!

Zajmujemy sie organizacjg wynajecia samochodu zastepczego oraz
pokrywamy koszty jego wynajmu. Jednak koszty zwigzane z uzytkowa-
niem wynajetego samochodu pokrywa Ubezpieczony, ktéry korzysta

z ustugi Samochod Zastepczy.

Odbierajgc samochéd zastepczy, zapoznaj sie z warunkami wynajmu,
jakie obowigzujg w danej firmie wynajmujgcej. Pozwoli to unikngc¢
ewentualnych problemoéw wynikajgcych ze ztamania zasad uzytkowa-
nia wynajetego pojazdu.

§20

1. Osoba uprawniona z umowy ubezpieczenia moze nam zgtosi¢ skarge
poprzez jeden z dostepnych kanatow kontaktu:

a) pisemnie - na adres siedziby ERGO Hestii: 81-731 Sopot, ul. Hestii 1,

b) mailowo - na adres: skargi@ergohestia.pl,

c) poprzez eKonto - serwis internetowy dla klientéw ERGO Hestii na stro-
nie: www.ergohestia.pl,

d) poprzez formularz na stronie internetowej: www.ergohestia.pl,

e) telefonicznie - podczas kontaktu z infolinig ERGO Hestii pod numerem:
801 107 107 lub 58 555 55 55,

2. Skargi rozpatrywane sqg przez dedykowang jednostke wyznaczong
przez Zarzqd ERGO Hestii.

3. Po rozpatrzeniu skargi nasze stanowisko przesytane jest zgtaszajgcemu
w ciggu 14 dni roboczych od zgtoszenia.
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REGRES UBEZPIECZENIOWY,
czyli kto i kiedy ma prawo do regresu oraz jakie sq Twoje obowigzki
w tym zakresie

§21

1. Z dniem udzielenia przez nas $wiadczenia roszczenie przeciwko osobie
trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa na nas

do wysokosci kosztow poniesionych w zwigzku z organizacjq ustug lub
zwrotu kosztéw Ubezpieczonemu. Jezeli pokrylismy tylko czes¢ kosztow,
Ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo
zaspokojenia przed naszym roszczeniem.

2. Nie przechodzq na nas roszczenia przeciwko osobom, z ktorymi Ubez-
pieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym, chyba ze
sprawca wyrzgdzit szkode umyslinie.

3. Pamietaj, ze masz obowigzek zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia rosz-
czen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode.

4. Jezeli Ty lub Ubezpieczony zrzekniecie sie bez naszej zgody praw
przystugujgcych Wam do o0séb trzecich z tytutu szkod lub niespetnienia
obowigzkow wynikajgcych z ust. 3, mozemy odmowic pokrycia - w cato-
$ci lub w czesci - kosztéw poniesionych w zwiqzku z organizacjg ustug lub
zwrotu kosztéw Ubezpieczonemu. Jezeli odszkodowanie juz wyptacono,
mozemy zgdac jego zwrotu.

POSTANOWIENIA KONCOWE,
czyli dodatkowe zasady dotyczgce Twojego ubezpieczenia

§22

1. Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia dotyczgce umowy ubez-
pieczenia mogg by¢ skutecznie sktadane za posrednictwem strony
internetowej https://ekonto.ergohestia.pl (jest ona takze dostepna ze
strony www.youcandrive.pl lub www.mtu24.pl), na pismie i doreczane za
pokwitowaniem lub listem poleconym bqdz telefonicznie po uprzedniej
weryfikacji Ubezpieczonego.

2. Pamietaj, ze o$wiadczenia dotyczqce rozwigzania umowy ubezpiecze-
nia mozesz ztozy¢ wytgcznie w formie pisemnej.

3. Zaréwno Ty, jak i my, mamy obowigzek wzajemnego informowania

0 zmianie adresu zamieszkania bqdz siedziby.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogolnych Warunkach
Ubezpieczenia majq zastosowanie powszechnie obowiqzujqce prze-
pisy prawa.

5. Spory wynikajgce z zawartej na tych warunkach umowy ubezpieczenia
sq rozpatrywane wedtug prawa polskiego i mogg by¢ dochodzone przed
sgdami wedtug wtasciwosci ogolnej albo przed sgdem wtasciwym dla
miejsca Twojego zamieszkania, miejsca zamieszkania Ubezpieczonego
lub uprawianego z umowy ubezpieczenia.

6. Jezeli sie tak umowimy, spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia
mozemy poddac pod rozstrzygniecie sqdu polubownego.

7. Osobie uprawnionej z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo wnie-
sienia skarg i zazalenia do Rzecznika Ubezpieczonych.

8. Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia wchodzq w zycie 15 czerw-

ca 2015 r. i obowigzujg wobec umow zawartych od tej daty.

You Can Drive mtu24.pl

STU ERGO Hestia SA STU ERGO Hestia SA
81-731 Sopot, ul. Hestii 1 81-731 Sopot, ul. Hestii 1
58 555 50 60 58 555 65 00
www.youcandrive.pl www.mtu24.pl

Zgtoszenie szkod i Assistance:
801 55 50 50 lub 58 555 50 50
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