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Ponizsza tabela informuje, ktére z postanowien zawartych w niniejszych Ogolnych Warunkach
Ubezpieczen (OWU) regulujg zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

Nazwa ubezpieczenia Numer zapisu

Przestanki wyptaty

odszkodowania i innych
Swiadczen lub warto$ci
wykupu ubezpieczenia:

Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zakfadu
ubezpieczen uprawniajgce

do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych
Swiadczen lub ich obnizenia:

Niezbednik Podrdznika

§3,§4,§5,§25,§ 26 ust. 6

§6,§ 13 ust. 3, § 18 ust. 2, § 19,

Zagranica §21ust. 3,§23 ust. 5, § 24
Klauzula Odpowiedzialnosci §3,8§4,11ust. 3 §5,8§8ust. 2,§9 ust. 2
Cywilngj

Klauzula Ubezpieczenia §4,§5,§10 ust. 1-2 §6,§10ust. 1,3, § 1M1 ust. 5
Bagazu

Klauzula Ubezpieczenia
Kosztow Pobytu Osoby
Towarzyszgcej

§3,§4

§5

Klauzula Ubezpieczenia
Kosztow Przerwania Podrézy

§3,8§9ust. 1

§4,§10ust. 5

Klauzula Ubezpieczenia
Sprzetu Sportowego

§4.85

§6,§10ust. 3, § 11 ust. 5

Klauzula Ubezpieczenia
Kosztéw Ratownictwa i
Poszukiwania

§3
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TWOJA UMOWA UBEZPIECZENIA,
czyli czym sq Ogolne Warunki Ubezpieczenia i kto zawiera te umowe

Polisa, ktérg otrzymujesz po podaniu nam niezbednych danych, zapozna-
niu sie z trescig Ogolnych Warunkow Ubezpieczenia ,,Niezbednik podroz-
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nika - zagranica” oraz po optaceniu sktadki, jest potwierdzeniem zawarcia
z nami umowy ubezpieczenia.

Ogolne Warunki Ubezpieczenia - zwane dalej ,,O0WU” - zawierajq szcze-
gotowy opis Twojej umowy. Przeczytaj je uwaznie, poniewaz znajdziesz w
nich wazne dla Ciebie informacje. Dowiesz sie na przyktad, ze gdy w trak-
cie trwania umowy zmienig sie Twoje dane lub adres, musisz poinformo-
wac nas o tym przez strone internetowq https://ekonto.ergohestia.pl (jest
ona takze dostepna ze strony www.youcandrive.pl) My tez poinformuje-
my Ciebie w przypadku zmiany naszego adresu.

W ramach zawartej z nami umowy ubezpieczenia ,,Niezbednik podréznika
- zagranica” otrzymujesz ubezpieczenie o zakresie ochrony wskazanym

w tym dokumencie, pod warunkiem ze wypadki bedg miaty miejsce

w czasie obowigzywania Twojej polisy na terenie krajéw wskazanych

w tych OWU i bedq zgodne z zakupionym wariantem ubezpieczenia.
Stronami tej umowy ubezpieczenia jest Ubezpieczajgcy, czyli Ty i Ubez-
pieczyciel, czyli my. Jezeli pragniesz wykupi¢ ubezpieczenie nie tylko

dla siebie, to musisz nam podac¢ dane ubezpieczanej dodatkowo osoby.
Niemniej strong umowy bedziesz Ty i bedziesz zobowigzany do zaptaty
sktadki. Natomiast do uzyskania $wiadczen i odszkodowan oprécz Ciebie
uprawniona bedzie takze osoba lub osoby, dla ktérych kupites ubezpie-
czenie. Osoba, dla ktorej wykupione zostato ubezpieczenie nazywana jest
Ubezpieczonym i ma prawo zgda¢ od nas informacji o postanowieniach
zawartej umowy oraz OWU w zakresie, w jakim dotyczg praw i obowiqz-
kow Ubezpieczonego.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia masz obowiqzek niezwtocznego
zgtaszania nam wszelkich zmian okolicznosci, ktére moga mie¢ wptyw

na zwiekszenie prawdopodobienstwa wypadku. Szczegélnie chodzi o te
okolicznosci, o ktére pytamy Ciebie we wniosku albo korespondencji przed
zawarciem umowy ubezpieczenia.




OSWIADCZENIE ERGO HESTII

1. Informujemy, ze w zwigzku z zawartq umowg ubezpieczenia:

1) Sopockie Towarzystwo Ubezpieczer ERGO Hestia SA z siedzibq w So-
pocie przy ul. Hestii 1, zwane dalej ERGO Hestig, jest administratorem
Twoich danych osobowych, ktére bedq przez niq przetwarzane w celu
wywigzania sie z umowy ubezpieczenia oraz dla wypetnienia prawnie
usprawiedliwionych celéw, ktérymi sg w szczegolnosci: marketing bez-
posredni wtasnych produktow i ustug oraz dochodzenie roszczen z tytutu
zawartej umowy ubezpieczenia. Dane pobierane sqg na podstawie: art. 23
ust. 1 pkt. 315 ww. Ustawy o ochronie danych osobowych i art. 815
Kodeksu cywilnego;

2) Masz prawo wglgdu do swoich danych osobowych oraz ich poprawia-
nia, a przetwarzanie tych danych w celach innych niz wymienione powy-
zej prawnie usprawiedliwione cele ERGO Hestii albo 0séb trzecich, ktérym
przekazywane sq te dane, wymaga uzyskania Twojej uprzedniej zgody.

SEOWNICZEK TERMINOW,
czyli co znaczqg pojecia uzyte w Ogoélnych Warunkach Ubezpieczenia

§1

1. blizna pourazowa - blizna bedgca nastepstwem oparzen oraz ran
wymagajgcych zaopatrzenia chirurgicznego lub hospitalizacji.

2. Centrum Alarmowe - wskazany przez nas podmiot, ktéoremu Ubez-
pieczony winien zgtosi¢ che¢ skorzystania z ustug i $wiadczen w ramach
ubezpieczenia Assistance w podrozy.

3. choroba przewlekta - stan chorobowy trwajgcy w sposoéb ciggty dtuzej
niz trzy miesigce, albo charakteryzujgcy sie nawrotami lub powiktaniami.
4. eKonto - udostepniany Tobie serwis internetowy, ktory prezentuje po-
siadane przez Ciebie polisy oraz likwidowane szkody i umozliwia kontakt
z ERGO Hestig w zakresie wybranych ustug.

5. lokaut - zamkniecie zaktadu pracy przez wtasciciela, potgczone ze
zwalnianiem pracownikow, przeprowadzane dla zmuszenia ich do przyje-
cia gorszych warunkéw pracy lub ze wzgledu na strajk.

6. kraj statego pobytu - kraj, oprocz Rzeczypospolitej Polskiej, wskaza-
ny we wniosku o ubezpieczenie, w ktorym Ubezpieczony zamieszkuje
nieprzerwanie przez okres co najmniej jednego roku i w ktérym jest objety
zabezpieczeniem spotecznym (system pomocy panstwa w zakresie ubez-
pieczenia spotecznego, ochrony zdrowia, opieki medycznej).

7. leczenie ambulatoryjne - leczenie niezwiqzane z pobytem w szpitalu
lub innej placéwce medycznej, trwajgce nieprzerwanie co najmniej dobe.
8. nagte zachorowanie - stan chorobowy powstaty w sposéb nagty,
wymagajgcy natychmiastowej pomocy medycznej, w tym zawaty serca

i udary moézgu, o ile przed zawarciem umowy ubezpieczenia Ubezpie-
czony nie cierpiat na chorobe uktadu sercowo-naczyniowego (w tym
nadcisnienie tetnicze lub chorobe wiericowq) lub cukrzyce.

9. nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie wywotane przyczynag
zewnetrzng, w wyniku ktérego Ubezpieczony niezaleznie od swojej woli
doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart; za nieszczesliwy
wypadek nie uwaza sie zawatu serca lub udaru moézgu.

10. osoba bliska - matzonkowie, konkubenci, rodzice, te$ciowie oraz dzieci.
11. osoby trzecie - wszystkie osoby niebedqce Ubezpieczajqcym, Ubez-
pieczonym ani osobg upowazniong do otrzymania odszkodowania.

12. podroéz - wyjazd Ubezpieczonego poza granice Rzeczypospolitej Pol-
skiej oraz kraju statego pobytu.

13. praca - praca zarobkowa rozumiana jako wykonywanie pracy lub
$wiadczenie ustug, za ktorg Ubezpieczony otrzymuje wynagrodzenie, lub dzia-
talnos¢ niezarobkowa, taka jak: wolontariat, praktyki i szkolenia zawodowe.

14. przedstawiciel - Agent dziatajgcy na rzecz ERGO Hestii, osoba
fizyczna przy pomocy ktorej Agent wykonuje czynnosci agencyjne lub
pracownik ERGO Hestii.

15. przestepstwo - czyn cztowieka, zabroniony przez ustawe obowiqzujg-
cq w czasie jego popetnienia, pod grozbg kary jako zbrodnia lub wyste-
pek, bezprawny, zawiniony i spotecznie szkodliwy, w stopniu wyzszym

niz znikomy.

16. sporty podwyzszonego ryzyka - nurkowanie z wykorzystaniem apa-
ratow tlenowych, surfing, windsurfing, kitesurfing.

17. sporty wysokiego ryzyka - wszelkie sporty wodne uprawiane na
rzekach gérskich, nurkowanie z wykorzystaniem aparatéw oddechowych,
wszelkiego rodzaju wspinaczka, w tym takze alpinizm jaskiniowy oraz
wspinaczka na $ciankach wspinaczkowych w salach gimnastycznych

i innych w budynkach, sport spadochronowy i balonowy, paralotniarstwo,
sztuki walki i wszelkiego rodzaju sporty obronne, bobsleje, skoki narciar-
skie, jazda na nartach wodnych oraz sporty, w ktérych wykorzystywane
sq pojazdy przeznaczone do poruszania sie po $niegu lub lodzie.

18. sporty zimowe - sporty uprawiane rekreacyjnie, po oznaczonych tra-
sach zjazdowych w warunkach zimowych, w szczegélnosci narciarstwo,
snowboard, saneczkarstwo bobsleje, skeleton, hokej na lodzie, jazda
figurowa na lodzie, short track, jazda szybka na lodzie, bojery, biatlon,
curling, skib.

19. stan po spozyciu alkoholu - stan w ktorym stezenie alkoholu we krwi
wynosi od 0,2%o do 0,5%o lub obecnos¢ alkoholu w wydychanym powie-
trzu wynosi od 0,1 mg do 0,25 mg alkoholu w dm?.

20. stan nietrzezwosci - stan w ktérym stezenie alkoholu we krwi wynosi
powyzej 0,5%o lub obecnosc¢ alkoholu w wydychanym powietrzu wynosi
powyzej 0,25 mg alkoholu w 1 dm?.

21. strajk - zbiorowe, dobrowolne powstrzymywanie sie pracownikéw
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od wykonywania pracy w celu rozwiqzania sporu dotyczgcego interesow,
warunkow pracy, ptac lub $wiadczen socjalnych oraz praw i wolnosci
zwiqzkowych pracownikéw lub innych grup.

22. szkoda - powstate bezposrednio wskutek zdarzenia objetego umowq
ubezpieczenia niemajqtkowe nastepstwo zdarzenia (szkoda na osobie)
lub uszczerbek majqtkowy (szkoda w mieniu).

23. terroryzm - nielegalne akcje organizowane z pobudek ideologicznych
lub politycznych, indywidualne lub grupowe, skierowane przeciwko oso-
bom lub obiektom w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci

i dezorganizacji zycia publicznego przy uzyciu przemocy oraz skierowane
przeciw spoteczenstwu z zamiarem jego zastraszenia dla osiggniecia
celow politycznych lub spotecznych.

24. Ubezpieczyciel (my) - Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO He-
stia SA z siedzibqg w Sopocie ul. Hestii 1, wpisana do rejestru przedsiebior-
cow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sqd Rejonowy
Gdansk-Potnoc w Gdansku, VIIT Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem
0000024812, NIP: 585-000-16-90, REGON: 002892238, z kapitatem zakta-
dowym w wysokosci 196 580 900 zt. w catosci optaconym, wykonujqca
dziatalno$¢ ubezpieczeniowq za zezwoleniem Komisji Nadzoru Finanso-
wego w Warszawie, Plac Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa,
ktora na podstawie niniejszych OWU zawiera umowe ubezpieczenia pod
markag You Can Drive.

25. Ubezpieczajgcy (Ty) - osoba, ktéra jest wtascicielem konta w syste-
mie You Can Drive i zawiera umowe ubezpieczenia oraz optaca sktadke.
26. Ubezpieczony - osoba fizyczna, na rzecz ktérej zostata zawarta umo-
wa ubezpieczenia.

27. wyczynowe uprawianie sportu - pojecie to obejmuje nastepujg-

ce aktywnosci:

a) uprawianie dyscyplin sportowych w ramach sekgji lub klubow spor-
towych polegajgce na uczestniczeniu w treningach i zawodach, a takze
uprawianie dyscyplin sportowych w celach zarobkowych,

b) uczestniczenie w wyprawach do miejsc charakteryzujgcych sie ekstre-
malnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi, to jest obszary
pustynne w odlegtosci 15 km od najblizszych miast osad i drog, wysokie
gory (powyzej 5.500 m n.p.m.), strefa podbiegunowa, Biegun potnocny,
Biegun potudniowy, Alaska, Syberia, dzungla i wilgotny las tropikalny.

28. wypadek ubezpieczeniowy - zajscie zdarzenia losowego objetego
ochrong ubezpieczeniowg.

29. You Can Drive - udostepniany Tobie pod adresem www.youcandrive.pl
serwis internetowy, umozliwiajgcy m.in. sporzgdzanie kalkulacji sktadki,
zapoznanie sie z ustugami serwisu oraz umozliwiajgcy zawarcie umowy
ubezpieczenia drogg elektroniczng.

30. zdarzenie losowe - sytuacja przyszta, niepewna i niezalezna od
woli Ubezpieczonego.

WAZNE!

Dbajgc o Twojg wygode, opracowalismy definicje wielu poje¢ wyste-
pujacych w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia. Dzieki nim mozesz
tatwiej zrozumie¢ i zinterpretowac poszczegolne zapisy.

Pamietaj, aby przed przeczytaniem dalszej cze$ci dokumentu zapozna¢
sie z powyzszymi definicjami, poniewaz to do nich odwotuje sie Twoja
umowa ubezpieczenia.

Z KIM I NA CO ZAWIERAMY TE UMOWE,
czyli ogolne zasady Twojego ubezpieczenia

§2

1. Na podstawie OWU ,,Niezbednik podroznika - zagranica” zawierasz

z nami umowe ubezpieczenia niezbednych kosztow leczenia w czasie
podrozy, a takze umowe ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wy-
padkow oraz ustugi Assistance Podrozny.

2. Umowe ubezpieczenia ,Niezbednik podroznika - zagranica” zawieramy
z osobami fizycznymi udajgcymi sie w podréz poza granice Rzeczypospo-
litej Polskiej.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA,
czyli co obejmuje Twoje ubezpieczenie

§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia sq:

a) niezbedne i udokumentowane, okreslone w umowie ubezpieczenia
koszty leczenia poniesione przez Ubezpieczonego poza granicami Polski
i kraju statego pobytu, w zwiqzku z wypadkiem ubezpieczeniowym,

b) ustuga Assistance Podrozny w zakresie okreslonym w niniejszych Ogol-
nych Warunkach Ubezpieczenia,

c) nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw doznanych poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej w czasie podrézy przez Ubezpieczonego.

2. Na Twoje zyczenie umowa ubezpieczenia moze zostac rozszerzona

o klauzule dodatkowe, ktore znajdziesz w § 4 ust. 3 ponizej.
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ZAKRES UBZPIECZENIA,
czyli gdzie i od czego chroni nasze ubezpieczenie

§4

1. W ramach ,Niezbednik podréznika - zagranica” zapewniamy ochrone
ubezpieczeniowg w zakresie:

1) kosztow leczenia, ktére obejmujg niezbedne koszty poniesione na:

a) badania i zabiegi ambulatoryjne oraz operacyjne,

b) dojazd lekarza z najblizszej placdwki stuzby zdrowia do miejsca
zakwaterowania Ubezpieczonego w przypadku, gdy jego stan zdrowia
tego wymaga,

c) pobyt w placéwce stuzby zdrowia,

d) leczenie stomatologiczne w przypadku ostrych stanéw zapalnych

i bolowych lub wskutek nieszczesliwego wypadku objetego ochrong ubez-
pieczeniowg - do wysokosci 2000 PLN,

e) zakup lekarstw i sSrodkow opatrunkowych.

2) transportu medycznego i repatriacji do wysokosci 20% sumy ubezpie-
czenia kosztow leczenia, obejmujgcego organizacje i pokrycie kosztow
transportu do kraju statego pobytu lub miejsca zamieszkania Ubezpie-
czonego w sytuacji, gdy w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub
nagtego zachorowania, ktére wystapito poza granicami Polski, Ubezpie-
czony korzystat z pomocy zagranicznej placowki medycznej; transport
taki zostanie zorganizowany, wytgcznie za zgodg Centrum Alarmowego,
o ile stan zdrowia pacjenta uniemozliwia skorzystanie z zaplanowanego
wczesniej Srodka transportu.

3) nastepstw nieszczesliwych wypadkéw doznanych przez osoby ubezpie-
czone w czasie podrozy.

4) ustugi Assistance Podrozny, czyli:

a) powiadomienie maksymalnie dwoch wskazanych przez Ubezpieczone-
go we wniosku o zawarcie umowy, 0séb o zaistniatym zachorowaniu lub
nieszczesliwym wypadku,

b) umozliwienie wymiany informacji pomiedzy lekarzem leczqcym a leka-
rzami sprawujgcymi opieke medyczng nad Ubezpieczonym, a szczegolnie
z jego lekarzem pierwszego kontaktu,

¢) zagwarantowanie placowce medycznej pokrycie kosztoéw leczenia
Ubezpieczonego do wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej w ubezpie-
czeniu kosztow leczenia,

d) organizacje i pokrycie kosztow wynajecia, zakwaterowania, wyzywie-
nia i podroézy kierowcy, gdy Ubezpieczony w wyniku nagtego zachorowa-
nia lub nieszczesliwego wypadku sam nie moze prowadzi¢ samochodu,

a nie ma z nim w podrézy innego kierowcy,

e) udzielanie informacji o postepowaniu w przypadku kradziezy, zaginie-
cia lub zniszczenia dokumentéw niezbednych w czasie podrozy,

f) udzielanie informacji o placowkach medycznych w miejscu wystgpienia
zdarzenia oraz numerach telefonéw do lekarzy réznych specjalizacji.

2. Ubezpieczenia kosztéw leczenia oraz nastepstw nieszczesliwych wy-
padkow mozesz po optaceniu dodatkowej sktadki i zaznaczeniu odpo-
wiednich opcji we wniosku rozszerzyc¢ o szkody bedqce nastepstwem:

a) uprawiania sportow zimowych,

b) uprawiania surfingu, windsurfingu oraz kitesurfingu,

¢) nurkowania,

d) wykonywania pracy fizycznej.

3. W naszej ofercie udostepniamy Tobie rowniez dodatkowe ubezpie-
czenia, ktore w zaleznosci od Twoich potrzeb mozesz wykupic, a ktorych
warunki znajdziesz w nastepujgcych klauzulach dodatkowych:

1) ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej,

2) ubezpieczenie bagazu od utraty lub zniszczenia,

3) ubezpieczenie sprzetu sportowego od utraty lub zniszczenia,

4) pokrycie kosztow pobytu osoby towarzyszgcej,

5) pokrycie kosztow przerwania podrozy,

6) pokrycie kosztow ratownictwa i poszukiwania.

4. W przypadku, gdy Ubezpieczony zmart w trakcie podrozy poza granica-
mi Rzeczpospolitej Polskiej, a $mier¢ nastgpita w wyniku wypadku ubez-
pieczeniowego, ponosimy koszty zwiqzane z kremacjq lub pogrzebem
Ubezpieczonego za granicg albo zwigzane z transportem ciata Ubezpie-
czonego do kraju statego pobytu.

§5

Twoje ubezpieczenie obejmuje szkody, ktére wystgpig na terenie krajow
zgodnych z regionem wykupionego ubezpieczenia. Mogq to by¢ nastepu-
jqce regiony:

a) Europa i kraje Basenu Morza Srédziemnego, nazywane ,Europa +”,

b) Swiat bez USA i Kanady,

¢) Swiat.

ZA CO NIE ZAPtACIMY ODSZKODOWANIA
i za jakie szkody nie bedziemy odpowiadaé

§6

1. Pamietaj, ze nie bedziemy odpowiada¢ za szkody, jezeli Ubezpieczony
wyrzqdzit szkode umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa, chyba

ze zaptata odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.
2. Pamietaj, ze nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody wyrzgdzone
umyslnie przez osobe, z ktorg Ubezpieczony pozostaje we wspolnym
gospodarstwie domowym, chyba ze zaptata odpowiada w danych oko-
licznosciach wzgledom stusznosci.
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3. Wytgczenia opisane w ust. 11 2 powyzej nie dotyczq ubezpieczenia
nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

4. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek dziatan
wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, zamieszek, trzesienia
ziemi, strajkow, lokautow oraz aktow terroryzmu.

5. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczamy szkody powsta-

te wskutek:

1) zabiegu usuwania cigzy, o ile nie zostat on wykonany w celu ratowania
zycia lub zdrowia,

2) choroby przewlektej, z powodu ktorej Ubezpieczony byt leczony w okre-
sie ostatnich 24 miesiecy przed wyjazdem zagranice,

3) operacji plastycznych lub zabiegdéw kosmetycznych,

4) choroby psychicznej oraz choroby uktadu nerwowego,

5) pozostawania Ubezpieczonego w stanie po spozyciu alkoholu, w stanie
nietrzezwosci, pod wptywem narkotykow, srodkéw odurzajgcych lub
substancji psychotropowych - chyba ze nie miato to wptywu na powsta-
nie szkody,

6) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu bez wymaganych przez
przepisy prawa polskiego uprawnien do kierowania pojazdem, chyba

ze nie miato to wptywu na powstanie szkody,

7) uczestnictwa w bojkach z wyjqtkiem dziatania w obronie wtasnej lub
osoby bliskiej,

8) usitowania popetnienia lub popetnienia przez Ubezpieczonego samo-
bojstwa lub przestepstwa,

9) wypadku doznanego przez Ubezpieczonego w wyniku nieprzestrzegania
zalecen lekarza lub niezleconego przez lekarza uzycia lekéw bqdz narkotykow,
10) wyczynowego uprawiania sportu,

11) petnienia czynnej stuzby w sitach zbrojnych jakiegokolwiek panstwa,
12) uprawiania sportow wysokiego ryzyka, jesli zakres ochrony ubezpie-
czeniowej nie zostat o nie poszerzony poprzez zaznaczenie odpowiednich
opcji w formularzu zakupowym,

13) uprawiania sportéw zimowych, za wyjqtkiem sytuacji w ktorej zakres
ochrony ubezpieczeniowej zostat poszerzony o uprawianie tych sportow
poprzez zaznaczenie odpowiednich opcji we wniosku o zawarcie umo-
wy ubezpieczenia,

14) wykonywania pracy fizycznej, za wyjgtkiem sytuacji w ktorej zakres
ochrony ubezpieczeniowej zostat poszerzony o prace fizycznq poprzez
zaznaczenie odpowiednich opcji w formularzu zakupowym.

6. W ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw dodatkowo

z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczamy:

1) nieszczesliwe wypadki powstate w nastepstwie niewtasciwie prowa-
dzonej lub zaniedbanej zalecanej profilaktyki, niewtasciwego leczenia
albo niewtasciwie wykonanych zabiegéw - z tym, ze ochrona ubezpie-
czeniowa istnieje, jezeli leczenie lub zabiegi byty nastepstwem wypadku
objetego ochrongq ubezpieczeniowq,

2) infekcje,

3) uszkodzenia dyskéw miedzykregowych i ich nastepstwa.

SUMA, NA JAKA UBEZPIECZONE SA POSZCZEGOLNE RYZYKA,
czyli na jakg kwote masz ubezpieczenie i jaki jest limit naszej
odpowiedzialnosci

§7

1. Suma ubezpieczenia stanowi gérny limit naszej odpowiedzialnosci za
wszystkie szkody objete ochrong ubezpieczeniowg wynikte z jednego
zdarzenia, bez wzgledu na tqcznq liczbe zdarzen w okresie ubezpieczenia.
2. Sumy ubezpieczenia w poszczegoélnych rodzajach ryzyk objetych naszq
ochrong wynoszq:

1) koszty leczenia dla regionu ,,Europa+” obejmujgcego Europe i kraje
Basenu Morza Srédziemnego - 80 000 PLN lub 150 000 PLN w zaleznosci
od Twojego wyboru,

2) koszty leczenia dla regionow ,Swiat” oraz ,Swiat bez USA i Kanady” -
160 000 PLN lub 250 000 PLN w zaleznosci od Twojego wyboru,

3) Assistance Podrézny - do wysokosci sumy ubezpieczenia kosztow
leczenia z zastrzezeniem ponizszego limitu:

- organizacja i pokrycie kosztéw wynajecia, zakwaterowania, wyzywienia
i podrozy kierowcy, gdy Ubezpieczony w wyniku nagtego zachorowania
lub nieszczesliwego wypadku sam nie moze prowadzi¢ samochodu, a nie
ma z nim w podroézy innego kierowcy - 5000 PLN.

3. Suma ubezpieczenia w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw wynosi 15 000 PLN lub 30 000 PLN w zaleznosci od Twoje-

go wyboru.

4. Suma ubezpieczenia w przypadku ubezpieczenia kosztéow leczenia ule-
ga kazdorazowemu zmniejszeniu o kwote wyptaconego odszkodowania.
W przypadku jej catkowitego wyczerpania umowa ubezpieczenia wygasa
w czesci dotyczqcej kosztow leczenia.

WAZNE!

Nasze ubezpieczenie ,Niezbednik podroznika - zagranica” zapewnia
wyptate odszkodowania za szkody powstate w wyniku wielu roznych
zdarzen, do ktorych moze dojs¢ podczas podrézy.

Sqg jednak szczegolne sytuacje, w ktérych pomimo wystgpienia wy-
padku ubezpieczeniowego odszkodowanie nie zostanie wyptacone.
Wielu takich sytuacji mozna jednak bardzo tatwo uniknq¢. Zalecamy
szczegolnie uwazng lekture § 6 - tutaj opisano sytuacje, w ktorych nie
wyptacimy odszkodowania.




JAK ZAWIERAMY UMOWE UBEZPIECZENIA,
czyli co musisz zrobié, aby prawidtowo zawrzeé ubezpieczenie

§8

1. Jesli chcesz zawrze¢ umowe ubezpieczenia poprzez strone
www.youcandrive.pl musisz zaakceptowac regulamin $wiadczenia ustug
drogg elektroniczng www.youcandrive.pl/regulamin.

2. Do zawarcia umowy ubezpieczenia konieczne jest udzielenie odpowie-
dzi na pytania, ktore zadajemy we wniosku o zawarcie umowy.

3. We wniosku musisz poda¢ co najmniej nastepujgce informacje:

1) imie i nazwisko, przedziat wiekowy oraz adres Ubezpieczonego, a takze jego PESEL,
okres ubezpieczenia,

region w ktorym ma byc¢ udzielana ochrona ubezpieczeniowa,

zakres ubezpieczenia i jego rozszerzenia,

) sumy ubezpieczenia,

) wybér klauzul dodatkowych,

7) forme i sposob ptatnosci za polise.

4. Jezeli przy weryfikacji wypetnionego przez Ciebie formularza zaku-
powego pojawig sie wqtpliwosci, mozemy prosi¢ Ciebie o dostarczenie
dodatkowych, wymaganych przez nas dokumentéw lub udzielenie dodat-
kowych informacji, ktére majg wptyw na ocene ryzyka.

5. Zawarcie umowy ubezpieczenia zawsze potwierdzamy polisg.

6. Podczas trwania umowy ubezpieczenia mamy prawo do weryfikacji
informacji podanych przez Ciebie w formularzu zakupowym oraz doku-
mentéw potwierdzajgcych te informacje.

2)
3)
4)
5
6

JAK USTALAMY WYSOKOSC I SPOSOB OPLACENIA SKEADKI,
czyli na podstawie czego obliczona jest sktadka i jak jg mozna zaptaci¢

§9
1. Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest po dokonaniu oceny ryzyka.
2. Sktadka ubezpieczeniowa jest ptatna jednorazowo.

§10

1. Wysokos¢ sktadki za ubezpieczenie ustalamy w oparciu o nasze taryfy
sktadek obowigzujqce w dniu przeprowadzenia przez Ciebie kalkulacji lub
w dniu przygotowania pisemnej propozycji kontynuacji ubezpieczenia.

2. W przypadku kontynuacji ubezpieczenia, czyli przedtuzenia umowy
tzw. rocznej (wielowyjazdowej) na kolejny rok zaproponujemy Ci - nie
pozniej niz na 6 tygodni przed datq rozpoczecia kolejnego okresu ubez-
pieczenia - nowg wysokosc¢ sktadki ustalong przy zastosowaniu aktualnej
taryfy sktadek, a takze przedstawimy inne zmiany umowy ubezpieczenia
obowigzujgce w kolejnym roku ubezpieczenia.

3. Wysokos¢ sktadki jest iloczynem liczby dni trwania podrézy oraz liczby
0s6b Ubezpieczonych i stawki okreslonej w taryfie, o ktérej mowa w ust. 1.
4. Wysokos¢ sktadki jest zalezna od wariantu ubezpieczenia, okresu trwa-
nia podrézy oraz terytorialnego zakresu ochrony ubezpieczeniowej.

5. Przy ustalaniu wysokosci sktadki uwzgledniamy:

1) zakres ubezpieczenia,

2) okres ubezpieczenia,

3) sumy ubezpieczenia,

4) terytorialny zakres ochrony,

5) liczbe oso6b objetych ubezpieczeniem,

6) zawarcie umowy ubezpieczenia wraz z klauzulami dodatkowymi.

§11

1. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmia-

ne prawdopodobienstwa zdarzenia, zaréwno Ty jak i my mozemy zgda¢
odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki. Jest to mozliwe od chwili, w ktérej
zaszta ta okolicznose, nie wezesniej jednak niz od poczqtku biezgcego okre-
su ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zqdania druga strona moze
w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.
2. W ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw Ubezpieczajqcy
moze wypowiedzie¢ umowe w kazdej chwili ze skutkiem natychmiasto-
wym. Wypowiedzenie umowy nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku
zaptaty sktadki za okres, w jakim udzielalisSmy ochrony ubezpieczeniowe;j.

OKRES UBEZPIECZENIA I CZAS TRWANIA NASZEJ ODPOWIEDZIALNOSCI,
czyli od kiedy do kiedy trwa Twoje ubezpieczenie oraz nasza ochrona

§12

1. Okres ubezpieczenia oznaczamy w umowie.

2. W ramach ,Niezbednika Podroznika - zagranica” oferujemy Ci mozli-
wos¢ ubezpieczenia na nastepujqce okresy:

1) krotki wyjazd, co oznacza wyjazd na okres do 90 dni - wowczas otrzy-
mujesz od nas polise jednowyjazdowg,

2) dtugi wyjazd, co oznacza wyjazd powyzej 90 dni - wowczas otrzymu-
jesz od nas polise jednowyjazdowq, przeznaczong dla oséb wyjezdzajg-
cych na dtuzszy pobyt,

3) rok, co oznacza ze otrzymujesz polise wielowyjazdowq, przeznaczong
dla oso6b czesto podrozujgcych.

§13

1. Przy zawarciu umowy poprzez strone www.youcandrive.pl nasza
odpowiedzialnos¢ rozpoczyna sie od godziny 0:00 dnia wskazanego

w umowie jako poczqtek okresu ubezpieczenia, jednak nie wczesniej niz
w dniu nastepnym po dniu optacenia sktadki lub jej pierwszej raty.
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2. Jezeli zawartes umowe bezposrednio u Agenta, nasza odpowiedzial-
nosc¢ rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w umowie, jednak nie
wczesniej niz w dniu nastepnym po dniu optacenia sktadki lub jej pierw-
szej raty.

3. Niezaptacenie kolejnej raty sktadki w podanej przez nas wysokosci

i terminie powoduje ustanie naszej odpowiedzialnosci - jest tak tylko
wtedy, gdy po uptywie terminu na zaptate raty sktadki wezwiemy Ciebie
do zaptaty, informujgc ze brak zaptaty w terminie 7 dni od doreczenia
wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

4. Jezeli dokonujesz ptatnosci w formie przelewu bankowego lub przekazu
pocztowego, za dzien zaptaty uwazamy dzien zlecenia zaptaty w banku
lub w urzedzie pocztowym na wtasciwy rachunek ERGO Hestii. Musisz przy
tym dysponowac¢ na rachunku bankowym srodkami wystarczajgcymi na
sktadke. W przeciwnym wypadku za dzien zaptaty uznamy dzien, w kto-
rym wymagana kwota wptyneta na nasze konto.

5. Za zaptate sktadki lub raty sktadki uwaza sie zaptate kwoty wynikajgcej
z umowy ubezpieczenia.

6. Odpowiedzialnos¢ nasza konczy sie z uptywem okresu ubezpieczenia, chy-
ba ze stosunek ubezpieczeniowy ulegt rozwigzaniu przed tym terminem.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO I UBEZPIECZONEGO,
czyli obowigzki, jakich Ty i ewentualnie inna ubezpieczona osoba
musicie dopetni¢ w zwigzku z ubezpieczeniem

§14

1. Pamietaj, ze zobowigzany jeste$ odpowiedzie¢ nam na wszystkie
pytania zamieszczone we wniosku lub skierowane do Ciebie w innej
formie pisemnej lub elektronicznej oraz poda¢ nam wszystkie znane Tobie
okolicznosci, o ktore pytalismy przed zawarciem umowy ubezpieczenia.
Jezeli zawarlismy umowe ubezpieczenia mimo braku Twoich odpowiedzi
na poszczegoélne pytania, pominiete okolicznosci uwazamy za nieistotne.
2. W czasie trwania umowy ubezpieczenia masz obowiqzek niezwtoczne-
go zgtaszania nam wszelkich zmian okolicznosci, ktore mogg mie¢ wptyw
na zwiekszenie prawdopodobienstwa wypadku. Szczegolnie chodzi o te
okolicznosci, o ktére pytalismy Ciebie we wniosku albo przed zawarciem
umowy ubezpieczenia w innych pismach.

3. Pamietaj, ze jeste$ zobowigzany informowa¢ nas o zmianie adresu
miejsca zamieszkania.

KIEDY MOZEMY ROZWIAZAC UMOWE UBEZPIECZENIA
i kiedy koriczy sie ona z innych przyczyn przed uptywem okresu, na jaki
zostata zawarta

§15

1. Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na dtuzej niz 6 miesiecy, Ubez-
pieczajqcy (TY) moze od niej odstgpi¢ w ciggu 30 dni od dnia jej zawarcia,
a jezeli jestes przedsiebiorcg to mozesz odstgpi¢ od umowy ubezpiecze-
nia w terminie 7 dni od jej zawarcia. Jezeli najpézniej w chwili zawarcia
umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajgcego bedgcego
konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie
od dnia, w ktorym Ubezpieczajqcy bedgcy konsumentem dowiedziat sie
o tym prawie.

2. Ubezpieczajqcy, ktéry zawart na odlegtos¢ umowe ubezpieczenia, moze
odstgpi¢ od niej w ciggu 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu
umowy lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39
ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, o ile jest
to termin pozniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego
uptywem wystano oswiadczenie.

3. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego

z obowiqzku zaptaty sktadki za okres, w ktérym ERGO Hestia udzielata
ochrony ubezpieczeniowe;j.

4. Ubezpieczajqcy moze odstqpi¢ od umowy ubezpieczenia, sktadajqc
oswiadczenie o odstgpeiniu:

1) poprzez eKonto - serwis internetowy dla klientéw ERGO Hestii na stro-
nie: www.ergohestia.pl, lub

2) poprzez formularz na stronie www.ergohestia.pl, lub

3) za posrednictwem przedstawiciela ERGO Hestii, lub

4) pod numerem telefonu: 58 555 50 60 dla Klientoéw You Can Drive, lub
5) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen
ERGO Hestia, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot.

JAKIE DZIALANIA NALEZY PODJA(Z W PRZYPADKU POWSTANIA SZKODY,
czyli co robi¢ w przypadku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku

§16

W przypadku wystgpienia szkody Ty lub osoba ubezpieczona zobowigza-
ni jestescie:

1) zapewni¢ bezpieczenstwo w miejscu wypadku i zapobiec powiekszeniu
sie szkody,

2) w przypadku checi skorzystania z ustugi Assistance w podrézy
niezwtocznie skontaktowac sie z Centrum Alarmowym pod numerem
telefonu + 48 58 555 50 70,

3) niezwtocznie, po powstaniu szkody lub uzyskaniu o niej wiadomosci,
zgtosi¢ jg pod numerem telefonu 801 55 50 50 / +48 58 555 50 50; lub
za posrednictwem strony https://ekonto.ergohestia.pl (jest ona takze
dostepna ze strony www.youcandrive.pl).
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§17

1. W razie zajécia zdarzenia Ubezpieczony obowigzany jest uzy¢ wszelkich
dostepnych srodkow w celu ratowania ubezpieczonego mienia oraz zapo-
biezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow.

2. Jezeli Ubezpieczony umyslnie lub na skutek razgcego niedbalstwa nie
zastosowat srodkéw okreslonych w ust. 1, jestesmy wolni od odpowie-
dzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

3. W granicach sumy ubezpieczenia zwracamy koszty wynikte z zasto-
sowania srodkoéw, o ktérych mowa w ust. 1, jezeli srodki te byty celowe,
mimo ze okazaty sie bezskuteczne.

§18

1. Ponadto do obowigzkéw Ubezpieczonego nalezy:

1) dostarczenie nam dokumentow niezbednych do rozpatrzenia wniosku
o wyptate odszkodowania, wymienionych przez nas w zawiadomieniu
skierowanym do Ubezpieczonego lub niezwtocznie powiadomi¢ nas o nie-
moznosci ich dostarczenia,

2) stosowanie sie do zalecen naszych lub Centrum Alarmowego, udziela-
nie im informacji i petnomocnictw,

3) umozliwienie nam oraz naszym przedstawicielom dokonania czynnosci
majgcych na celu ustalenie okolicznosci powstania szkody, jej rodzaju i rozmiaru,
4) wypetnienie wszelkich wymaganych przez nas dokumentoéw, w szcze-
golnosci druku zgtoszenia szkody, w ktérym nalezy opisa¢ doznane obra-
zenia, okolicznosci powstania szkody, zakres potrzebnej pomocy.

2. W razie $mierci Ubezpieczonego osoba uprawniona obowigzana jest
dostarczy¢ dokumenty niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia,
przez ktore rozumie sie odpis aktu zgonu (do wglgdu) oraz w razie potrzeby
dokumenty stwierdzajqce pokrewienstwo uprawnionego z ubezpieczonym.

§19

W przypadku niedopetnienia przez Ubezpieczonego obowigzkéw wymie-
nionych w § 16 z winy umyslnej lub razqcego niedbalstwa mamy prawo
zmniejszy¢ odszkodowanie w czesci zaleznej od tego, w jakim stopniu nie-
dopetnienie tych obowigzkow miato wptyw na ustalenie przyczyny zdarze-
nia, okolicznosci zdarzenia, rozmiaru szkody lub wysokosci odszkodowania.

§20

Niezaleznie od obowigzkdw, na ktére umowilismy sie w paragrafach
poprzedzajqcych, Ubezpieczony w razie wypadku ma obowigzek:

1) zwolni¢ lekarzy, u ktorych sie leczyt przed zaistnieniem szkody, z obo-
wigzku zachowania tajemnicy lekarskiej oraz wyrazi¢ zgode na udostep-
nienie nam dokumentacji z leczenia,

2) zwolni¢ zaktady opieki zdrowotnej oraz instytucje ubezpieczenia
spotecznego z obowigzku zachowania tajemnicy oraz wyrazi¢ zgode na
udostepnienie nam dokumentacji medycznej.

SPOSOB, W JAKI USTALAMY WYSOKOSC ODSZKODOWANIA,
czyli jakie zasady stosujemy przy obliczaniu naleznego odszkodowania

§21

1. Pamietaj, ze osoba wystepujgca z roszczeniem ma obowigzek udoku-
mentowania zasadnosci zgtoszonego roszczenia.

2. Zwrot poniesionych kosztow leczenia nastepuje wedtug przedtozonych
rachunkow wystawionych przez podmiot udzielajgcy s$wiadczern medycz-
nych do wysokosci sumy ubezpieczenia.

3. Nie zwracamy kosztow poniesionych samodzielnie przez Ubezpieczo-
nego w zwiqzku z ustugami naleznymi mu w ramach Assistance Podroz-
nego jezeli wczesniej nie uzgodnit mozliwosci ich poniesienia z Centrum
Alarmowym lub nami.

4. Ustalenie zwiqzku przyczynowego oraz rodzaju i wysokosci trwatego
uszczerbku na zdrowiu nastepuje na podstawie zgromadzonych przez nas
dowodow i dokumentacji medycznej.

§22

W razie nieszczesliwego wypadku wyptacimy nastepujgce rodzaje swiadczen:
1) w przypadku $mierci w wyniku nieszczesliwego wypadku, jezeli
nastgpita ona w okresie do dwoch lat od daty wypadku, 50% okreslonej
w umowie sumy ubezpieczenia,

2) procent sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie zgodny z ponizszg ta-
belgq, zalezny od rodzaju urazu bedqcego rezultatem zaistniatego wypadku:

% sumy
Lp. | Rodzaj urazu ubezpie-

-czenia
I. | TRWALE I CALKOWITE INWALIDZTWO
1) | Catkowita, obuoczna utrata wzroku 100
2) | Amputacja obu konczyn goérnych 100
3) | Catkowita, obustronna utrata stuchu 100
4) | Catkowita utrata mowy 100
5) | Porazenie catkowite obu konczyn dolnych (paraplegia) 100
6) | Porazenie catkowite czterokoriczynowe (tetraplegia) 100
7) | Oparzenie I1I stopnia powyzej 20% powierzchni ciata 100
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II. | TRWALE T CZESCIOWE INWALIDZTWO
Gtowa
1) | Utrata petnej grubosci kosci czaszki na powierzchni 40
ponad 6 cm?
2) | Czesciowe usuniecie zuchwy lub potowy szczeki doty- 40
czqgce petnej grubosci kosci
3) | Catkowita utrata wzroku w jednym oku 40
4) | Catkowita utrata stuchu, jednostronna 30
Konczyny gorne
5) | Amputacja jednej korhczyny gornej powyzej tokcia 65
6) | Amputacja przedramienia (ponizej tokcia) 60
7) | Catkowita amputacja jednej reki (dtoni) 50
8) | Catkowita pourazowa utrata funkcji konczyny gornej 50
9) | Catkowita amputacja pieciu palcow jednej reki 40
10) | Catkowita utrata kciuka 10
11) | Catkowita utrata wskaziciela 8
12) | Catkowita utrata palca IITi IV 5
13) | Catkowita utrata palca V 3
Konczyny dolne
14) | Amputacja konczyny dolnej powyzej kolana 60
15) | Amputacja koriczyny dolnej ponizej kolana 50
16) | Catkowita amputacja stopy 40
17) | Catkowita pourazowa utrata funkcji koriczyny dolnej 40
18) | Catkowita amputacja pieciu palcow jednej stopy 25
19) | Catkowita amputacja palucha 8
III. | UTRATA NARZADOW WEWNETRZNYCH
1) | Utrata ptuca 40
2) | Utrata sledziony 15
3) | Czesciowa utrata wgtroby 15
4) | Czesciowa utrata jelita cienkiego lub grubego 10
5) | Utrata jednej nerki 20
6) | Utrata obu nerek 60
IV. | URAZY POWODUJACE POWSTANIE BLIZN POURAZOWYCH
Urazy twarzy, szyi, przedramion i rgk
1) | Ranacieta 2
2) | Rana szarpana 3
3) | Oparzenia II lub III stopnia (za kazdy procent po- 2
wierzchni ciata)
Urazy pozostatych czesci ciata, w tym skéry owtosionej gtowy
1) | Rana cieta 1
2) | Rana szarpana 2
3) | Oparzenia II lub III stopnia (za kazdy procent po- 1
wierzchni ciata)
V. | ZLAMANIA
1) | Kosci czaszki 8
2) | Nosa z zaburzeniami ksztattu lub/i oddychania utrzymu- 4
jgcymi sie mimo przeprowadzenia operacji naprawczej
3) | Koscitwarzy - szczeki, kosci jarzmowej 6
4) | Miednicy 6
5) | Panewki stawu biodrowego 8
6) | Mostka 4
7) | Ztamanie zebra (za kazde zebro) 1
8) | Kosciudowej 6
9) | Kosci strzatkowej, piszczelowej 4
10) | Rzepki 3
11) | Kosci ramieniowe;j 6
12) | Kosci promieniowej, tokciowej, kosci nadgarstka 4
13) | Kregostupa (bez kosci ogonowej) 8
14) | Inne ztamania kosci 2




VI. | ZWICHNIECIA

1) | W obrebie stawu zuchwowego 1

2) | Kregostupa 3

3) | Stawu biodrowego 8

4) | Stawu kolanowego 6

5) | W obrebie stepu 5

6) | Palucha 2

7) | Stawu obojczykowo-barkowego lub obojczykowo- 4
-mostkowego

8) | Stawu ramienno-topatkowego 5

9) | W obrebie stawu tokciowego 4

10) | Nadgarstka 2

11) | Stawow kciuka i wskaziciela 2

12) | Palcéw dtoniod 1T do V 1

VII. | INNE URAZY

1) | Catkowite zerwanie miesnia czworogtowego lub 6
dwugtowego

2) | Zerwanie $ciegna Achillesa 5

3) | Catkowite zerwanie miesnia dwugtowego lub trojgto- 3
wego

4) | Wstrzgsnienie moézgu (pod warunkiem trzydobowej 3
hospitalizacji)

§23

1. Decyzja o wysokosci swiadczenia w przypadku urazu podejmowana
jest na podstawie dostarczonych dowodow i dokumentacji medyczne;j.
2. Rodzaj urazu ustala sie natychmiast po zakonczeniu leczenia i rehabili-
tacji. W przypadku dtuzszego leczenia - najpozniej w 24 miesigcu od dnia
wypadku. Pézniejsza zmiana wysokosci trwatego uszczerbku na zdrowiu
nie uprawnia do zmiany wysokosci $wiadczenia.

3. Na wysokos¢ swiadczenia majg wptyw takze:

1) utrata lub uszkodzenie organu, narzqdu albo uktadu, ktorych funkcje
juz przed wypadkiem byty uposledzone wskutek choroby lub trwatego
uszczerbku na zdrowiu wynikajgcego z innego zdarzenia; w tej sytuacji
wysokos¢ trwatego uszczerbku na zdrowiu okresla sie jako roznice miedzy
stopniem trwatego uszczerbku na zdrowiu przed i po wypadku;

2) doznanie kilku rodzajéw trwatego uszczerbku na zdrowiu; w takim
wypadku suma $wiadczen za wszystkie urazy spowodowane jednym
zdarzeniem nie moze przekroczy¢ 100% sumy ubezpieczenia.

4. Zmiana wysokosci okreslonego trwatego uszczerbku na zdrowiu jest
mozliwa tylko wtedy, gdy po otrzymaniu naleznego $wiadczenia ubezpie-
czony doznat - w nastepstwie tego samego wypadku - innego trwatego
uszczerbku na zdrowiu, ktéremu przypisana jest wyzsza warto$¢ procen-
towa, z zastrzezeniem postanowien ust. 5.

5. Wyptata naleznego $wiadczenia, o ktorej mowa w ust. 4, zostanie
pomniejszona o kwoty wyptacone Ubezpieczonemu wczesniej.

§24

1. Jezeli Ubezpieczony otrzymat Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerb-
ku na zdrowiu, a nastepnie zmart wskutek tego samego wypadku, $wiad-
czenie z tytutu Smierci wyptacamy tylko wéwczas, gdy jest ono wyzsze od
juz wyptaconego, przy czym potrgcamy kwote uprzednio wyptacong.

2. Jezeli Ubezpieczony zmart po ustaleniu rodzaju urazu z przyczyn
zwiqzanych z wypadkiem, ale nie pobrat naleznego $wiadczenia,
wowczas osobie uprawnionej wyptacamy tylko $wiadczenie z tytutu
$mierci Ubezpieczonego.

§25
Zwracamy Ubezpieczonemu koszty dodatkowych badan i opinii lekarskich
zleconych przez nas i wymaganych dla uzasadnienia roszczen.

WYPLATA ODSZKODOWANIA,
czyli kiedy, komu i na jakich zasadach zostanie wyptacone
odszkodowanie

§26

1. W przypadku ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow
Swiadczenie z tytutu urazu wyptacane jest Ubezpieczonemu.

2. Jezeli Ubezpieczony zmart przed pobraniem $wiadczenia z tytutu urazu,
a zgon nie byt nastepstwem wypadku, ustalone przed $mierciq $wiadcze-
nie wyptaca sie osobie uprawnionej.

3. Swiadczenie z tytutu $mierci wyptaca sie osobie uprawnionej wyzna-
czonej imiennie przez Ubezpieczonego.

4. Swiadczenia, o ktérych mowa w ust. 3, nie przystugujg osobie uprawnio-
nej, ktora umyslnie spowodowata Smier¢ osoby objetej ubezpieczeniem.

5. Jezeli w chwili $mierci Ubezpieczonego nie ma wyznaczonej osoby
uprawnionej do otrzymania $wiadczenia, $wiadczenie przystuguje czton-
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kom rodziny zmartego w nastepujqcej kolejnosci:

1) matzonkowi - w catosci,

2) dzieciom - w czesciach rownych w przypadku braku matzonka,

3) rodzicom - w czesciach rownych w przypadku braku matzonka i dzieci
Ubezpieczonego,

4) innym ustawowym spadkobiercom zmartego wskazanym w prawomoc-
nym postanowieniu sqdu o stwierdzeniu nabycia spadku lub akt poswiad-
czenia dziedziczenia - w czeéciach wskazanych w tych orzeczeniach.

6. W razie braku uprawnionego do przystugujgcego $wiadczenia wyptaca-
my - w granicach sumy ubezpieczenia - w pierwszym rzedzie rzeczywi-
ste, udowodnione koszty pogrzebu oraz ewentualne koszty transportu
zwtok z miejsca wypadku do miejsca pochoéwku osobie, ktora te koszty
poniosta, o ile koszty te nie zostaty pokryte z ubezpieczenia spotecznego.

§27

1. Po zakonczeniu procesu likwidacji szkody odszkodowanie wyptacamy
Ubezpieczonemu lub osobie przez niego upowaznionej albo osobie wy-
stepujgcej z roszczeniem.

2.7 zastrzezeniem § 23 ust. 2 odszkodowanie wyptacimy w terminie

30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o zajsciu zdarzenia.

3. Jezeli jezeli w terminie 30 dni wyjasnienie okolicznosci koniecznych

do ustalenia naszej odpowiedzialnosci albo wysokosci odszkodowania
bedzie niemozliwe, odszkodowanie wyptacimy w ciggu 14 dni od dnia,

w ktorym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe. Niemniej bezsporng czes¢ odszkodowania
wyptacimy w terminie wskazanym w ust. 2.

4. Odszkodowanie wyptacamy na podstawie uznania roszczenia, w wyni-
ku ustalen dokonanych w postepowaniu dotyczgcym ustalenia stanu fak-
tycznego, zasadnosci roszczen i wysokosci odszkodowania lub zawartej
ugody albo prawomocnego orzeczenia sqdu.

5. Jezeli z okolicznosci wypadku wynika, ze nie mozna ustali¢ naszej
odpowiedzialnosci, bez wyjasnienia kwestii winy Ubezpieczonego, to
mozemy podjq¢ decyzje o przejeciu odpowiedzialnosci za zdarzenie

w oparciu o wynik postepowania przygotowawczego lub prawomocne
orzeczenie sqdu.

6. Staramy sie postepowa¢ w sposéb przejrzysty, ale zdajemy sobie spra-
we, ze mozesz by¢ niezadowolony z naszych ustalen dotyczqcych wyso-
kosci odszkodowania lub ewentualnej odmowy zaspokojenia roszczenia.
W takiej sytuacji mozesz w ciggu 30 dni od otrzymania zawiadomienia

o naszych ustaleniach lub odmowie przyznania odszkodowania zgtosi¢ na
pismie wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy przez Zarzgd ERGO Hestii.

POSTANOWIENIA KONCOWE,
czyli dodatkowe zasady dotyczgce Twojego ubezpieczenia

§28

1. Ubezpieczajqcy , Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy
ubezpieczenia, bedgcy osobg fizyczng, moze zgtosic¢ zastrzezenia doty-
czqce ustug $wiadczonych przez ERGO Hestie (reklamacja):

1) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl;

2) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555;

3) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen
ERGO Hestia, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

4) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzy-
-stwa Ubezpieczen ERGO Hestia SA.

2. Reklamacje rozpatrywane sqg przez jednostke organizacyjng powotang
w tym celu przez Zarzqd ERGO Hestii.

3. Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w ciggu 30 dni od dnia jej
otrzymania na pismie lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji
lub pocztq elektroniczng - na wniosek osoby zgtaszajqgcej.

4. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym
powyzej, odpowiedz zostanie wystana w ciggu 60 dni od dnia otrzyma-
nia.

5. Osoby wskazane w ust. 1, w niestandardowych sprawach, mogq sie
zwréci¢ do Rzecznika Klienta ERGO Hestii poprzez formularz na stronie:
www.ergohestia.pl.

6. Osoby uprawniona wskazana w ust. 1 z umowy ubezpieczenia bedgca
osoba fizyczng moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do
Rzecznika Finansowego.

DOBRA RADA

Przed wyjazdem za granice upewnij sie, ze masz wtqgczony w swoim te-
lefonie roaming. W przeciwnym razie mozesz mie¢ problemy z powiado-
mieniem Centrum Alarmowego o wypadku zaistniatym poza granicami RP.

Zapisz w pamieci swojego telefonu komaérkowego numer stacjonarny

entrum Alarmowego + 48 58 555 50 70. Okaze sie on niezbedny w chwili,
kiedy bedziesz musiat skorzysta¢ z pomocy w czasie podrozy.

§29

1. Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia dotyczgce umowy ubezpiecze-
nia moggq by¢ skutecznie sktadane za posrednictwem strony internetowe;j
https://ekonto.ergohestia.pl (jest ona takze dostepna ze strony
www.youcandrive.pl), lub na pismie i doreczane za pokwitowaniem lub listem
poleconym lub telefonicznie po uprzedniej weryfikacji Ubezpieczonego.
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2. Zaréwno Ty, jak i my, mamy obowigzek wzajemnego informowania

0 zmianie adresu zamieszkania bqdz siedziby.

3. Umowy ubezpieczenia zawierane sg na podstawie prawa polskiego.
4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogolnych Warunkach
Ubezpieczenia majg zastosowanie powszechnie obowiqgzujqce przepisy
polskiego prawa.

5. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug
prawa polskiego, a roszczerh mozna dochodzi¢ przed sqgdem wedtug
wtasciwosci ogolnej albo przed sgdem wtasciwym dla miejsca zamiesz-
kania lub siedziby Klienta, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia. Powodztwo mozna wytoczy¢ rowniez wedtug przepisow
o wtasciwosci ogélnej albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umo-
wy ubezpieczenia.

6. Strony mogq poddac spory pod rozstrzygniecie sgdu polubownego.
7. Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia wchodzg w zycie 1 stycznia
2016 r. i obowigzujg wobec umow zawartych od tej daty.

You Can Drive

STU ERGO Hestia SA
81-731 Sopot, ul. Hestii 1
58 555 50 60
www.youcandrive.pl

Zgtoszenie szkod i Assistance:
801 55 50 50 lub 58 555 50 50
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